
 
 

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR  

KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN GIANYAR 

NOMOR   245   TAHUN 2022 

TENTANG 

STANDAR PELAYANAN  

PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN GIANYAR 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

 

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN GIANYAR, 
 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka melaksanakan Keputusan Menteri Agama 

Nomor 109 Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan pada 

Kementerian Agama, untuk menyusun dan menetapkan standar 

pelayanan dengan memperhatikan kemampuan penyelenggara, 

kebutuhan masyarakat dan kondisi lingkungan; 

  b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a perlu menetapkan keputusan Kepala Kantor 
Kementerian Agama Kabupaten Gianyar tentang standar 

pelayanan pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Gianyar.  

 

   

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen (Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor 42, 
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4125); 

  2 Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang 

Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi 

dan Nepotisme (Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor 75, 

Tambahan Lembaran Negara 3851); 

  3. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

(Lembaran Negara Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan 
Lembaran Negara Nomor 038); 

  4. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem 

Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP); 

  5. Peraturan Pemerintah Nomor 68 Tahun 1999 tentang Tata Cara 

Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat dalam Penyelenggaraan 

Pelayanan. 

  6. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 
25/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum 

Penyelenggaraan Pelayanan; 

  7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

25/KEP/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan 

Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi 

Pemerintah; 



  8. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

KEP/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi 

dan Akuntabilitas dalam Penyelenggaraan Pelayanan; 

  9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 

Per/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Penyusunan 

Standar Pelayanan; 

  10. Peraturan Menteri Agama Nomor 42 Tahun 2016 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Agama; 

  11. Keputusan Menteri Agama Nomor 109 Tahun 2017 tentang 

Standar Pelayanan Kementerian Agama; 

  12. Peraturan Menteri Agama Nomor 19 Tahun 2019 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Kementerian Agama. 

   

MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA 

KABUPATEN GIANYAR KEMENTERIAN AGAMA TENTANG 

STANDAR PELAYANAN PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA 

KABUPATEN GIANYAR 

 

KESATU : Menetapkan Standar Pelayanan pada Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Gianyar sebagaimana tercantum dalam lampiran yang 
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini. 

KEDUA : Standar Pelayanan pada Sekretariat Jenderal sebagaimana dalam 

Diktum KESATU merupakan pedoman dalam menyelenggarakan 

Pelayanan Publik pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Gianyar. 

KETIGA : Penerapan Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam 

Diktum KEDUA digunakan sebagai acuan dalam melaksanakan 
Pelayanan Publik. 

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

 

 

Ditetapkan di :  Gianyar 
    Pada Tanggal :   10 Januari 2022 
    KEPALA KANTOR  

KEMENTERIAN AGAMA KAB GIANYAR  
   
 
 
 

IDA BAGUS MADE OKA YUSA MANUABA 
  
 
 
 
 
 
 
 



LAMPIRAN I 
KEPUTUSAN KEPALA KANTOR KEMENTERIAN 
AGAMA KABUPATEN GIANYAR 
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
NOMOR  245 TAHUN 2022 TENTANG STANDAR 
PELAYANAN PADA KANTOR KEMENTERIAN 
AGAMA KABUPATEN GIANYAR  
 
 

I. PENDAHULUAN 
Dalam rangka mewujudkan kepastian tentang hak, tanggung jawab, 

kewajiban, kewenangan seluruh pihak terkait dalam penyelenggaraan 

pelayanan pada Sekretariat Jenderal Kementerain Agama dan dalam 

mewujudkan sistem penyelenggaraan pemerintah sesuai dengan asas-asas 

umum penyelenggaraan pemerintahan yang baik, terpenuhinya hak-hak 
masyarakat dalam memperoleh pelayanan secara maksimal serta mewujudkan 

partisipasi dan ketaatan masyarakat dalam meningkatkan kualitas pelayanan, 

maka perlu dibuat Standar Pelayanan yang akan digunakan sebagai acuan 

dalam penilaian pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau dan 

terukur. 

 

II    STANDAR PELAYANAAN 
  



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  PUB LIK

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan  : P e n d a fta ra n  H a ji R e g u le r

NO

1

KOMPONEN 

Dasar Hukum
URAIAN — \

1 Undang-Undang Dasar 1945 Bab XI. Agama Pasal 29 ayat 2

2 UU N o.25 Tahun 2009 ten tang  Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 No.112, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia N om or 5038);

3 UU No. 8 Tahun 2019 ten tang  Penyelenggaraan Haji dan Um rah
4

Peraturan Presiden N om or 83 Tahun 2015 ten tang  K em enterian Agama

5 Peraturan M e n te ri Agama N om or 42 Tahun 2016 ten tang  Organisasi dan Tata 

Kerja K em enterian Agama

6 Peraturan M e n te ri Agama N om or 19 Tahun 2019 te n ta n g  Organisasi dan Tata 

Kelola Instansi V ertika l di Kem enterian Agama

7 Peraturan M e n te ri Agama No. 13 Tahun 2021 te n ta n g  Penyelenggaraan 

Ibadah Haji Reguler
2 Persyaratan 1 Fotocopy KTP dan KK

2 Fotocopy Akta Lahir /  Buku Nikah /  Ijazah Non Gelar

3 Fotocopy RekeningTabungan Haji

3 Asli Bukti Setoran Awal dari BPS Bipih

3 Sitem, M ekanism e, dan 

Prosedur

1 Pem ohon mengisi fo rm  pendafta ran  haji

2
Pem ohon m enyerahkan persyaratan dokum en kepada petugas pendafta ran  

3 Pem ohon m enerim a SPH yang m encantum kan no porsi

4 Jangka W aktu 

Penyelesaian

15
m em t

5 B iaya/Tatif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Surat Pendaftaran Haji yang m encantum kan n om or porsi

7 SARANA,Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 Meja dan Kursi

2 SISKOHAT u n tuk  en tri dan proses pendafta ran  haji reguler

3 ATK

4 PC/Laptop dan P rin te r

5 In te rn e t Akses

8 Kompetensi Pelaksana M em punya i kem am puan melaksanakan tugas sebagai o p e ra to r SISKOHAT

9 Pengawasan In terna l Penyelenggara Haji dan Umrah

10 Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan Masukan

E m a il: phu.gianvarbali(5)Bmail.com 

TeleDon : (0361)943042

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  ope ra to r

12 Jaminan Pelayanan Pelayanan d ilakukan secara cepat, te p a t e fe k tif dan efisien sesuai standar yang 

te lah  d ite tapkan .

13 Jaminan Keamanan dan 

Keselamatan
1 Surat P endaftaran Haji hanya d iberikan kepada Pem ohon atau yang m ew akili 

Surat Pendaftaran Haji sebagai bukti sah te lah  te rd a fta r sebagai jam aah haji
2

w a itin g lis t

1 4
Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan
kinerja  pelaksanaan dievaluasi m in im al 1 tahun



S T A N D A R  P E LA Y A N A N  PUB LIK

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan  : P e m b a ta la n  P e n d a fta ra n  J e m a ah  H a ji R egu ler

URAIAN

Persyaratan

1 Undang-Undang Dasar 1945 Bab XI. Agama Pasal 29 ayat 2

UU No.25 Tahun 2009 te n ta n g  Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 No.112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia N om or 5038);

3 UU No. 8 Tahun 2019 ten tang  Penyelenggaraan Haji dan Um rah

4 Peraturan Presiden N om or 83 Tahun 2015 ten tang  K em enterian Agama

5 Peraturan M e n te ri Agama N om or 42 Tahun 2016 ten ta n g  Organisasi dan Tata Kerja 

Kem enterian Agama

6 Peraturan M e n te ri Agama N om or 19 Tahun 2019 ten tang  Organisasi dan Tata Kelola 

Instansi V ertika l di Kem enterian Agama

7 Peraturan M e n te ri Agama No. 13 Tahun 2021 ten tang  Penyelenggaraan Ibadah Haji 
Reguler

8 Kepdirjen Penyelenggaraan Haji dan Um rah No. 60 Tahun 2018 ten tang  Pedoman 

Pem batalan Pendaftaran Jemaah Haji Reguler

1 Surat Perm ohonan Pembatalan

2 Bukti Asli se toran awal BPIH

3 Asli Aplikasi tra n s fe r setoran awal BPIH

4 SPPH

5 Fotocopy Buku Tabungan

6 Fotocopy KTP_________________

Sitem, M ekanism e, 

dan Prosedur

1 Pem ohon m enyerahkan sura t perm ohoan pem bata lan serta persyaratan dokum en 

kepada petugas

2 Pem ohon melakukan fo to  b iom e trik

3 Pem ohon akan m enerim a tem busan Surat Perm ohonan Pem batalan Pendaftaran

Jemaah Haji Reguler_________

Jangka W aktu  

Penyelesaian

15
m en it

B iaya/Tatif Rp. 0 (gratis)

Produk Pelayanan Surat Perm ohoan pem bata lan Pendaftaran Jemaah Haji Reguler

SARANA,Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 M eja dan Kursi

2 SISKOHAT u n tuk  fo to  b io m e trik  dan upload sura t berkas perm ohonan  pem bata lan

3 ATK

4 PC/Laptop dan P rinter

5 In te rn e t Akses ______________________________________

Kompetensi

Pelaksana
M em punya i kem am puan melaksanakan tugas sebagai o p e ra to r SISKOHAT

Pengawasan In terna l Penyelenggara Haji dan Umrah

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran,

Email : phu.gianvarbali(5)gm ail.com  

Telepon : (0361) 943042___________

Jumlah Pelaksana 1 (satu) p e la k s a n a /o p e ra to r

Jaminan Pelayanan Pelayanan dilakukan secara cepat, te p a t e fe k tif dan efisien sesuai standar yang te lah 

d ite tapkan .____________________________________________________ ___________________

13 J a m i n a n  K e a m a n a n  

d a n  Keselamatan
1 Pem ohon pem bata lan adalah jam aah haji langsung

Pem ohon akan m enerim a SMS /  W A dari PHU pusat jika dananya sudah masuk ke
2

reken ing tabungan.____________________________________________ ________________



h i l
C V d l U d S I  I \ l I  I CI  J d

........ |k in e r ja  p e la k s a n a a n  d ie va lu as i m in im a l 1 ta h u n J



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis L aya n an  : P e lim p a h a n  N o m o r  Porsi

NO KOMPONEN URAIAN
1 Dasar H ukum 1 U ndang-U ndang Dasar 1945 Bab XI. Agam a Pasal 29 aya t 2

2 UU N o.25 Tahun 2009 te n ta n g  Pelayanan Publik (Lem baran Negara R epublik 

Indonesia  Tahun 2009 N o .112, Tam bahan Lem baran Negara R epublik  

Indonesia  N om o r 5038);

3 UU No. 8 Tahun 2019 te n ta n g  Penyelenggaraan Haji dan U m rah

4 „
P era tu ran  Presiden N om o r 83 Tahun 2015 te n ta n g  K em en te rian  Agama

5 P era tu ran  M e n te r i Agama N om o r 42 Tahun 2016 te n ta n g  O rganisasi dan Tata 

Kerja K em en te rian  Agama

6 P era tu ran  M e n te r i Agama N om o r 19 Tahun 2019 te n ta n g  O rganisasi dan Tata 

Kelola Instansi V e rtika l d i K em en te rian  Agama

7 P era tu ran  M e n te r i Agama No. 13 Tahun 2021 te n ta n g  Penyelenggaraan 

Ibadah Haji Reguler

8 K epd irjen  Penyelenggaraan Haji dan U m rah No. 130 Tahun 2020  te n ta n g  

P e tun juk  Pelaksanaan Pelim pahan N o m o r Porsi Jem aah Haji M en ingga l Dunia 

a tau Sakit Perm anen

2 Persyaratan 1 S urat P erm ohonan

2 Salian su ra t Kem atian dari D isdukcapil /  Asli S urat K eterangan Sakit dari RS 

P em erin tah

3 Asli Bukti Setoran Aw al /  S etoran Lunas B ipih

4 Asli Surat Kuasa penun jukan  Pelim pahan N om o r Porsi

5 Asli S urat Keterangan Tanggung Jawab M u tla k

6 Salinan KTP, KK, A kta Lahir, Salinan A kta  N ikah jam aah  pene rim a  pe lim pahan  

no porsi.

3 S item , M ekan ism e, 1 P em ohon m enyerahkan  su ra t pe rm o h o n a n  serta  pe rsya ra tan  la innya kepada

dan Prosedur petugas

2 Petugas m e ne rim a  dan m em verifikas i berkas persya ra tan

3 Petugas m e n e rb itka n  sura t rekom endas i d itu ju ka n  ke Kanwil Kem enag 

Provinsi.

4 Jangka W aktu 20 m e n it

5 B iaya /Ta tif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan S urat R ekom endasi Pelim pahan N om o r Porsi

7 SARANA,Prasarana, 1 M e ja  dan Kursi

d a n /a ta u  Fasilitas 3 ATK

4 P C /Laptop dan P rin te r

8
K om petensi M e m p u n ya i kem am puan  m elaksanakan tugas serta  m em aham i a lu r pe lim pahan

Pelaksana n o m o r porsi

9 Pengawasan In te rna l Penyelenggara Haji dan U m rah

10 Penanganan E m a il; p h u .e ianva rba lil® gm a il.com

Pengaduan, Saran, T e leoon  : (0361) 943042

11 Jum lah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  o p e ra to r

12 Jam inan Pelayanan Pelayanan d ilakukan secara cepat, te p a t e fe k t if  dan e fis ien  sesuai s ta n d a r yang 

te la h  d ite ta p ka n .

13 Jam inan Keamanan P elim pahan n o m o r porsi hanya bisa di berikan  kepada ah li w aris  yang m e m enuh i

dan Keselam atan persya ra tan  sesuai a tu ran  yang berlaku.

14
CVdiUd^i i\M ICI Jd

k ine rja  pelaksanaan d ieva luasi m in im a l 1 tahun



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  PUB LIK

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan  : P e rm o h o n a n  M u ta s i K e b e ra n g k a ta n  H aji

NO KOMPONEN
URAIAN

1

2

Dasar Hukum 

Persyaratan

1 U ndang-Undang Dasar 1945 Bab XI. Agama Pasal 29 ayat 2

2 UU N o.25 Tahun 2009 ten tang  Pelayanan Publik {le m b a ra n  Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 N o.112, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia N om or5038 );

3 UU No. 8 Tahun 2019 ten tang  Penyelenggaraan Haji dan Umrah
4

Peraturan Presiden N om or 83 Tahun 2015 ten tang  K em enterian Agama

5 Peraturan M e n te ri Agama N om or 42 Tahun 2016 ten tang  Organisasi dan Tata 

Kerja Kem enterian Agama

6 Peraturan M e n te ri Agama N om or 19 Tahun 2019 te n ta n g  Organisasi dan Tata 

Kelola Instansi V ertika l di Kem enterian Agama

7 Peraturan M e n te ri Agama No. 13 Tahun 2021 te n ta n g  Penyelenggaraan 

Ibadah Haji Reguler

1 Surat Perm ohonan M utasi Berangkat

2 Surat Pernyataan M utasi Berangkat

3

Fotocopy Surat keputusan M utasi Dinas kerja /  Pindah A lam at Kependudukan

4 Fotocopy KTP dan KK Kab. Gianyar

5 Fotocopy Akta Lahir /  Buku Nikah /  Ijazah Non Gelar

6

Fotocopy Surat keputusan M utasi Dinas kerja /  P indah A lam at Kependudukan 

7 Bukti Pelunasan Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPIH)

3 Sitem, M ekanism e, dan 

Prosedur

1 Pem ohon m enyerahkan sura t perm ohonan serta persyaratan lainnya kepada 

petugas

2 Petugas m enerim a dan m em verifikasi berkas persyaratan

3 Petugas m enerb itkan  surat Pengantar m utasi keberangkatan haji

4 Jangka W aktu 

Penyelesaian

15
m en it

5 B iaya/Tatif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Surat M utasi Kebrangkatan Haji

7 SARANA,Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 M eja dan Kursi

3 ATK

4 PC/Laptop dan P rinter

8 Kompetensi Pelaksana M em punya i kem am puan melaksanakan tugas serta m em aham i regulasinya

9 Pengawasan In terna l Penyelenggara Haji dan Umrah

10 Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan Masukan

E m a il: ohu.eianvarbali@ >amail.com

Telepon : (0361) 943042

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  ope ra to r

12 Jaminan Pelayanan Pelayanan dilakukan secara cepat, te p a t e fe k tif dan efisien sesuai standar yang 

te lah  d ite tapkan .

13

14

Jaminan Keamanan dan 

Keselamatan
cvdiudbi i \ n  i e i  jcj

Surat M utasi Kebrangkatan Haji ini sebagai syarat m utasi keberangkatan haji yang 

se lan ju tnya akan diproses o leh Kanwil



S TA N D A R  PELA YA N A N  PUBLIK

K A N TO R  K E M E N TE R IA N  A G A M A  KA B U PA TEN  G IA N Y A R

Jenis Layanan : P e rm o h o n a n  R eko m end as i Paspor

NO KOMPONEN URAIAN
1 Dasar Hukum 1 Undang-Undang Dasar 1945 Bab XI. Agama Pasal 29 ayat 2

UU No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2009 N o.112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia N om or 5038);

3 UU No. 8 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Haji dan Umrah

4 Peraturan Presiden N om or 83 Tahun 2015 tentang  Kementerian Agama

5 Peraturan M enteri Agama N om or 42 Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Kementerian Agama

6 Peraturan M enteri Agama N om or 19 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kelola 

Instansi Vertika l di Kementerian Agama

7 Peraturan M enteri Agama No. 13 Tahun 2021 tentang  Penyelenggaraan Ibadah Haji

Reguler

2 Persyaratan 1 Surat rekomendasi dari trave l umrah

2 Fotocopy Surat Ijin travel dari Kementerian Agama Pusat

3 Fotocopy KTP dan KK

3 Sitem, Mekanisme, dan 

Prosedur
Pemohon menyerahkan persyaratan penerbitas rekomendasi paspor kepada petugas

2 Petugas menerima dan memverifikasi berkas persyaratan

3 Petugas m enerbitkan surat Rekomendasi Paspor

4 Jangka W aktu 

Penyelesaian

10
m em t

5 Biaya/Tatif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Paspor

7 SARANA,Prasarana, 1 Meja dan Kursi

dan/atau Fasilitas 3 ATK

4 PC/Laptop dan Printer

8 Kompetensi Pelaksana M em punyai kemampuan melaksanakan tugas serta mem aham i reguiasinya

9 Pengawasan Internal Penyelenggara Haji dan Umrah

10 Penanganan E m a il: phu.gianvarbali(®gmail.com

Pengaduan, Saran, dan Teleoon : (03611 943042

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  opera to r

12 Jaminan Pelayanan Pelayanan dilakukan secara cepat, tepa t e fek tif dan efisien sesuai standar yang telah 

dite tapkan.

13 Jaminan Keamanan dan 

Keselamatan
Surat Rekomendasi Paspor ini merupakan syarat penerb itan paspor pada Kantor Imigrasi

14
Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan
kinerja pelaksanaan dievaluasi m inim al 1 tahun



S T A N D A R  P E LA Y A N A N  PUBLIK

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan  : K onsu ltas i h a ji d an  U m ra h

NO KOMPONEN URAIAN
1 Dasar Hukum 1 Undang-Undang Dasar 1945 Bab XI. Agama Pasal 29 ayat 2

2 UU N o.25 Tahun 2009 ten tang  Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 N o .1 1 2 , Tambahan Lem baran Negara Republik Indonesia 

N om or 5038);

3 UU No. 8 Tahun 2019 ten tang  Penyelenggaraan Haji dan Um rah

4
Peraturan Presiden N om or 83 Tahun 2015 ten tang  K em enterian Agama

5 Peraturan M e n te ri Agama N om or 42 Tahun 2016 ten tang  Organisasi dan Tata 

Kerja K em enterian Agama

6 Peraturan M e n te ri Agama N om or 19 Tahun 2019 te n ta n g  Organisasi dan Tata 

Kelola Instansi V ertika l di Kem enterian Agama

7 Peraturan M e n te ri Agama No. 13 Tahun 2021 ten tang  Penyelenggaraan Ibadah 

Haji Reguler

2 Persyaratan 1 Seluruh masyarakat baik berkategori calon haji, sudah haji, m aupun 

m asyarakat um um .

3 Sitem, M ekanism e, dan 

Prosedur

1 Datang langsung ke kantor, m ela lu i te lepon  /  W A atau m e la lu i aplikasi P inter.

2 Petugas m enerim a dan m enyam paikan in fo rm asi atau m em berikan  solusi

4 Jangka W aktu 

Penyelesaian

10
m en it

5 B iaya/Tatif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Paspor

7 SARANA,Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 Meja dan Kursi

3 ATK

4 PC/Laptop dan P rinter

8 Kompetensi Pelaksana M em punya i kem am puan melaksanakan tugas serta m em aham i regulasinya

9 Pengawasan In terna l Penyelenggara Haji dan Umrah

10 Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan Masukan

E m a il: phu .s ianva rba liP gm a il.com

Telepon : (0361) 943042

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  ope ra to r

12 Jaminan Pelayanan Pelayanan d ilakukan secara cepat, te p a t e fe k tif dan efisien sesuai s tandar yang 

te lah  d ite tapkan .

13

14

Jaminan Keamanan dan 

Keselamatan 
c v d iu d i i  M i ie i jd

In fo rm asi dan solusi yang d isam paikan sesuai pera tu ran  yang berlaku 

kinerja  pelaksanaan dievaluasi m in im al 1 tahun



S T A N D A R  P E LA Y A N A N  PUBLIK

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan  : R e k o m e n d a s i P e n d ir ia n  KBIHU

NO KOMPONEN URAIAN

1

2

Dasar Hukum 

Persyaratan

1 U ndang-Undang Dasar 1945 Bab XI. Agama Pasal 29 ayat 2

2 UU N o.25 Tahun 2009 te n ta n g  Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 N o.112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

N om or 5038);

3 UU No. 8 Tahun 2019 ten tang  Penyelenggaraan Haji dan Um rah

4 Peraturan Presiden N om or 83 Tahun 2015 ten tang  Kem enterian Agama

5 Peraturan M e n te ri Agama N om or 42 Tahun 2015 te n ta n g  Organisasi dan Tata 

Kerja K em enterian Agama

6 Peraturan M e n te ri Agama N om or 19 Tahun 2019 te n ta n g  Organisasi dan Tata 

Kelola Instansi V ertika l di Kem enterian Agama

7 Peraturan M e n te ri Agama No. 13 Tahun 2021 ten tang  Penyelenggaraan Ibadah 

Haji Reguler

1 Surat Perm ohonan

2 Salinan Akta N otaris /  Akta Pendirian yayasan

3 Susunan Pengurus

4 Copy S ertifika t Pem bim bing Haji

3 Sitem, M ekanism e, 

dan Prosedur

1 Pem ohon m engajukan sura t perm ohonan beserta persyartannya kepada petugas

2 Petugas m enerim a dan m em verifikas i berkas persyaratan

3 Survei Lapangan

4 P enerbitan Surat Rekomendasi

4 Jangka W aktu  

Penyelesaian

3
Hari

5 Biaya/T a tif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Pendirian KBIHU

7 SARANA,Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 M eja dan Kursi

3 ATK

4 PC/Laptop dan P rinter

8
Kompetensi

Pelaksana
M em punya i kem am puan melaksanakan tugas serta m em aham i regulasinya

9
Pengawasan

Interna l
Penyelenggara Haji dan Umrah

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran,

E m a il: ohu.gianvarbali(5)em ail.com

Teleoon : (0361) 943042

11 Jumlah Pelaksana 3 (tiga) pelaksana /  ope ra to r

12 Jaminan Pelayanan Pelayanan dilakukan secara cepat, te p a t e fe k tif dan efisien sesuai standar yang te lah 

d ite tapkan .

13

14

Jaminan Keamanan 

dan Keselamatan 

Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan

Surat Rekomendasi Pendirian KBIHU adalah syarat yang harus d ipenuh i un tuk  

se lan ju tnya  diproses kem bali di Kanwil

k inerja  pelaksanaan dievaluasi m in im al 1 tahun



S T A N D A R  P E LA Y A N A N  PUB LIK

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan  : P e rm o h o n a n  B im b in g a n  H a ji d an  U m ra h

NO KOMPONEN URAIAN

1

2

Dasar Hukum 

Persyaratan

1 U ndang-Undang Dasar 1945 Bab XI. Agama Pasal 29 ayat 2

2 UU N o.25 Tahun 2009 ten tang  Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 N o.112, Tam bahan Lem baran Negara Republik 

Indonesia N om or5038 );

3 UU No. 8 Tahun 2019 tentang  Penyelenggaraan Haji dan Um rah

4
Peraturan Presiden N om or 83 Tahun 2015 ten tang  Kem enterian Agama

5 Peraturan M e n te ri Agama N om or 42 Tahun 2016 ten tang  Organisasi dan Tata 

Kerja K em enterian Agama

6 Peraturan M e n te ri Agama N om or 19 Tahun 2019 ten tang  Organisasi dan Tata 

Kelola Instansi Vertika! di Kem enterian Agama

7 Peraturan M e n te ri Agama No. 13 Tahun 2021 ten tang  Penyelenggaraan 

Ibadah Haji Reguler

1 Surat perm ohonan dari M aje lis Taklim  /  Kelom pok Pengajian

3 Sitem, M ekanism e, dan 

Prosedur

1 Pem ohon m enyerahkan surat perm ohonan beserta data peserta

2 Petugas m enerim a dan m angatur jadw a l b im bingan

3 Pelaksanaan Bim bingan

4 Jangka W aktu  

Penyelesaian

120
m em t

5 Biaya/T a tif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan pem aham an m engenai ibadah Haji dan Umrah

7 SARANA,Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 Laptop

3 LCD P royektor

4 M a te ri

8 Kom petensi Pelaksana M em punya i sertifikasi pem b im b ing  manasik haji

9 Pengawasan In te rna l Penyelenggara Haji dan Umrah

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran, dan

E m a il: phu.g ianvarbali(® gm ail.com

TeleDon : (0361) 943042

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  o p e ra to r

12 Jaminan Pelayanan P em bim bing adalah yang m em punyai pem aham an m engenai ibadah haji dan umrah 

serta sudah be rse rtifika t

13

14

Jaminan Keamanan dan 

Keselamatan 

Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan

B im bingan yang d iberikan sesuai tu n tu n a n  syariat

kinerja  pelaksanaan dievaluasi m in im al 1 tahun



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  H IN D U

Jenis Layanan : P e rm o h o n a n  K on su lta s i A gam a dan  Keagam aan

N O K O M P O N E N U R A IA N

1 D a s a r H u k u m 1 U n d a n g -U n d a n g  D a s a r 1 9 4 5  B ab  X I. A g a m a  P asa l 2 9  a y a t  2

2  U U  N o .2 5  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la y a n a n  P u b lik  ( L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik  

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .1 1 2 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b l ik  

In d o n e s ia  N o m o r  5 0 3 8 ) ;

3 U n d a n g -U n d a n g  N o . 8  T a h u n  1 9 8 5  te n ta n g  O rg a n is a s i K e m a s y a ra k a ta n

4
P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  8 3  T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g a m a

3 P e ra tu ra n  B e rs a m a  M e n te r i  D a la m  N e g e r i N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e la k s a n a a n  T u g a s  K e p a la  D a e ra h /W a k il K e p a la  D a e ra h  D a la m  

P e m e lih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t  B e ra g a m a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  

U m a t  B e ra g a m a , d a n  P e n d ir ia n  R u m a h  Ib a d a t

6  P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o . 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s j id  

W ila y a h

7 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  1 9  T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rg a n is a s i d a n  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l  d i K e m e n te r ia n  A g a m a

2 P e rs y a ra ta n 1 M e n g a ju k a n  s u ra t  p e rm o h o n a n  y a n g  d i tu ju k a n  k e p a d a  K e p a la  K a n to r  

K e m e n te r ia n  A g a m a  K ab . G ia n y a r

2
B o le h  m e n d a h u lu i  le w a t  te le p o n  j ik a  m e n d e s a k  d a n  s u ra t  m e n y u s u l

3 S is te m , 1 S u ra t m a s u k  d i PTSP

M e k a n is m e , d a n 2 S u ra t d id is p o s is i

P ro s e d u r 3 P e n u g a s a n  p a d a  s a la h  s a tu  p e n y u lu h

4 Ja n g ka  W a k tu 6 0  m e n i t

5 B ia y a /T a t if R p. 0  (g ra t is )

6 P ro d u k  P e la y a n a n P e r m o h o n a n  K o n s u lta s i A g a m a  d a n  K e a g a m a a n

7 S A R A N A ,P ra s a ra n a 1 M e ja  d a n  K u rs i

, d a n /a ta u  F a s il ita s 2 B u k u  a g e n d a

3 A T K

4  P C /L a p to p  d a n  P r in te r

5 In te r n e t  A k s e s

8 K o m p e te n s i M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s

9 P e n g a w a s a n Kasi U ru s a n  A g a m a  H in d u

10 P e n a n g a n a n  

P e n g a d u a n , S a ra n , 

d a n  M a s u k a n

11 J u m la h  P e la k s a n a 1 (s a tu )  p e la k s a n a  /  o p e r a to r

12 J a m in a n P e la y a n a n  d ila k u k a n  s e c a ra  c e p a t,  t e p a t  e f e k t i f  d a n  e f is ie n  s e s u a i s ta n d a r  y a n g

P e la y a n a n te la h  d ite ta p k a n .

13 J a m in a n

K e a m a n a n  d a n  

K e s e la m a ta n

P e r m o h o n a n  a k a n  te r p e n u h i  s e s u a i d e n g a n  s u ra t  m a s u k

14
E v a lu a s i K in e r ja  

P e la k s a n a a n
D ila k u k a n  s e c a ra  b e rk a la



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  K E C A M A T A N

Jenis Layanan : P enerb itan Surat Rekom endasi Bantuan

NO K O M PO N E N URAIAN

1 D asar H u ku m 1 U n d a n g -U n d a n g  D asar 1 9 4 5  Bab XI. A g am a  Pasal 29 a y a t 2

UU  N o .25  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la ya n a n  P u b lik  (L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik

2 In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112, T a m b a h a n  L e m b a ra n  N ega ra  R e p u b lik  In d o n e s ia  

N o m o r  5 0 3 8 );

3 U n d a n g -U n d a n g  N o . 8 T a h u n  1985  te n ta n g  O rga n isa s i K e m a s y a ra k a ta n

4  P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83  T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g am a  

P e ra tu ra n  B e rsam a  M e n te r i D a la m  N e g e ri N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e laksanaan  Tugas Kepa la  D a e ra h /W a k il Kepa la  D a e ra h  D a lam  

P e m e lih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t B e ra g am a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  U m a t 

B e ra g a m a , dan  P e n d ir ia n  R um ah Ib a d a t

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o. 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s jid  

W ila y a h

P e ra tu ra n  M e n te r i A g am a  N o m o r  3 4  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d an  T a ta  K e r j;  

K a n to r  U ru san  A g a m a  K e ca m a ta n

P e ra tu ra n  M e n te r i A g am a  N o m o r  4 2  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rg a n isa s i d a n  T a ta  Kerja 

K e m e n te r ia n  A g am a

P e ra tu ra n  M e n te r i A g am a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rga n isa s i d an  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A g am a  

^  K e p d ir je n  B im as Is lam  N o .8 0 4  T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  S ta n d a r P e m b in a a n  M a n a je m e n  

M a s jid

In s tru k s i D ir je n  B im as Is lam  N o.D J .11/461 T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  P e n e ra p a n  S is tem  

In fo rm a s i M a s jid  pada  K a n to r  W ila y a h  K e m e n te r ia n  A g am a  P ro v in s i d an  K a b /K o ta

2 P e rsya ra ta n 1 F o to k o p i S u ra t K e te ra n g a n  T e rd a fta r  SIM AS

F o to k o p i S u ra t P e rm o h o n a n  R e k o m e n d a s i u n tu k  m e n g a ju k a n  d a n  m e n e r im a  

b a n tu a n  dana  P e m e rin ta h

P ro p o s a l P e n g a ju a n  B a n tu a n  te r d ir i  d a r i:  S u ra t P e rm o h o n a n  B a n tu a n ; FC S usunan 

P e n g u ru s /T a k m ir ; R encana A n g g a ra n  B iaya (RAB); FC S u ra t K e te ra n g a n  S ta tu s  

T a n a h ; FC b u ku  re k e n in g  b a n k  an. M a s jid /m u s h a lla ;  f o to  k o n d is i b a n g u n a n ; d an  

S u ra t P e rn y a ta a n  K e b e n a ra n  D o k u m e n

3 S ite m , M e k a n is m e , dan  

P ro se d u r

1 P e m o h o n  m e n y e ra h k a n  p e rs y a ra ta n  d o k u m e n  ke p a d a  p e tu g a s

2 P e m o h o n  m e n e r im a  S u ra t R e ko m e n d a s i m e n g a ju k a n  d a n  m e n e r im a  b a n tu a n

4 Jangka W a k tu 20  m e n it

5 B ia y a /T a tif Rp. 0 (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

7 SA R A N A ,P rasarana, 

d a n /a ta u  F as ilitas

1 M e ja  d a n  Kursi

2 S IM AS u n tu k  u p d a te /v e r if ik a s i d a ta  dan  c e ta k  S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

3 ATK

4 P C /L a p to p  d an  P r in te r

5 In te rn e t  Akses

8 K o m p e te n s i P e laksana M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  sebaga i o p e ra to r  S IM AS

9 P engaw asan  In te rn a l Kepa la  KUA

10 P enanganan  P e n gaduan , 

Saran, d an  M a s u k a n

h ttp :/ /b im a s is la m .k e m e n a g .g o . id /p e n g a d u a n

h t tp s :/ /s im a s .k e m e n a g .g o . id /p a g e /c o n ta c tu s

E m a il: kem asiidan(a>kem en.3E .go .id

N o m o r  T e lfo n  P eng a d ua n  d i KUA

11 Ju m lah  P e laksana 1 (sa tu ) p e la ksan a  /  o p e ra to r

12 Ja m inan  P e layanan
S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  d ig u n a k a n  u n tu k  m e m e n u h i s y a ra t d o k u m e n  p e rm o h o n a n  

b a n tu a n  m a s jid /m u s h a lla  ke p a da  P e m e rin ta h  P u s a t/D a e ra h

13
Ja m ina n  K ea m a na n  dan  

K e se la m a ta n

S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  hanya  d ib e r ik a n  ke p a da  p e m o h o n  d h i ta k m ir  

m a s jid /m u s h a lla  a ta u  ya n g  m e w a k ilin y a

14
Eva luasi K ine rja  

P e laksanaan
k in e r ja  p e la k s a n a a n  d ie v a lu a s i m in im a l 1 ta h u n

http://bimasislam.kemenag.go.id/pengaduan
https://simas.kemenag.go.id/page/contactus


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  PU B LIK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  H IN D U

Jenis Layanan : P erm ohonan bantuan lem baga agama dan keagamaan

NO KO M PO NEN URAIAN

1 D asar H u ku m 1 U n d a n g -U n d a n g  D asar 1945  Bab XI. A g a m a  Pasal 29  a y a t 2

2 UU N o .25  T ah u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e layanan  P u b lik  (L e m b a ra n  N egara  R e p u b lik  

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N egara  R e p u b lik  

In d o n e s ia  N o m o r  50 3 8 );

3
U n d a n g -U n d a n g  N o. 8 T a h u n  1985  te n ta n g  O rgan isas i K e m a sya ra ka ta n

4
P e ra tu ra n  P res iden  N o m o r  83  T ah u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A gam a

^  P e ra tu ra n  B ersam a M e n te r i D a lam  N e g e ri N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 5  te n ta n g  

P e d o m an  P e laksanaan  Tugas Kepala D a e ra h /W a k il Kepa la  D ae rah  D a lam  

P e m e lih a ra a n  K e ru ku n a n  U m a t B e ra g am a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru ku n a n  

U m a t B e ra g am a , dan  P e n d ir ia n  R um ah  Ib a d a t

6 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a  N o. 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s jid  

W ila y a h

7 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rga n isa s i d an  Tata 

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A g am a

2 P e rsya ra ta n 1 M e n g a ju k a n  s u ra t p e rm o h o n a n  ya n g  d itu ju k a n  ke p a da  Kepa la  K a n to r 

K e m e n te r ia n  A g am a  Kab. G ia n y a r

3 S istem , M e k a n is m e , d an  P ro se d u r 1 M e la k u k a n  p e re n g k in g a n  s u ra t p e rm o h o n a n

2 M e la k s a n a k a n  p e n ga d a a n  b a ra n g

3 M e n y e ra h k a n  ke p a da  m a s y a ra k a t

4 Jangka W a k tu  P e n ye le sa ia n 1 b u la n

5 B ia y a /T a tif Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan P e rm o h o n a n  b a n tu a n  le m ba g a  agam a  d a n  k e a g am a a n

7 S A R A N A ,P rasarana, d a n /a ta u 1 M e ja  dan  Kursi

Fasilitas 2 Buku agenda

3 ATK

4 P C /L a p to p  d an  P r in te r

5 In te rn e t  A kses

8 K o m p e te n s i Pe laksana M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g as

9 Pengaw asan  In te rn a l Kasi U rusan  A gam a  H indu

10 P enanganan  P en g a d ua n , Saran, 

d an  M asu ka n

11 Ju m lah  Pelaksana 1 (sa tu ) p e la ksan a  /  o p e ra to r

12 Ja m ina n  P e layanan P e la ya n a n  d ila k u k a n  secara c e p a t, te p a t  e fe k t i f  d a n  e fis ie n  sesua i s ta n d a ry a n g  

te la h  d ite ta p k a n .

13 Ja m ina n  K ea m a na n  dan  

K e se la m a ta n

B a n tu a n  akan  d ite r im a  sesuai p e rm o h o n a n

14 Evaluasi K ine rja  P e laksanaan D ila ku ka n  secara  b e rka la



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  K E C A M A T A N

Jenis Layanan : P enerb itan Sura t Rekom endasi Bantuan

NO KO M PO N E N URAIAN

1 D asar H u ku m 1 U n d a n g -U n d a n g  D asa r 1 9 4 5  Bab XI. A g am a  Pasal 29  a y a t 2

UU N o .25  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e layanan  P u b lik  (L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik

2 In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112, T a m b a h a n  L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik  In d o n e s ia  

N o m o r  5 0 3 8 );

3 U n d a n g -U n d a n g  N o . 8 T a h u n  1985  te n ta n g  O rga n isa s i K e m a s y a ra k a ta n

4  P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83 T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g am a  

P e ra tu ra n  B e rsa m a  M e n te r i D a lam  N e g e ri N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  P e d o m a n  

P e la ksa n a a n  Tugas Kepa la  D a e ra h /W a k il Kepa la  D a e ra h  D a la m  P e m e lih a ra a n  

K e ru k u n a n  U m a t B e ra g am a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  U m a t B e ra g am a , dan  

P e n d ir ia n  R um ah Ib a d a t

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  No. 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s jid  

W ila y a h

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  3 4  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  K erja  

K a n to r  U ru sa n  A g am a  K e ca m a ta n

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  4 2  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  K erja  

K e m e n te r ia n  A gam a

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  K e lo la  

In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A g am a

^  K e p d ir je n  B im as Is lam  N o .804  T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  S ta n d a r P e m b in a a n  M a n a je m e n  

M a s jid

In s tru k s i D ir je n  B im as Is lam  N o.D J.11/461 T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  P e n e ra p a n  S is te m  

In fo rm a s i M a s jid  pada  K a n to r  W ila y a h  K e m e n te r ia n  A g a m a  P ro v in s i d a n  K a b /K o ta

2 P e rsya ra ta n 1 F o to k o p i S u ra t K e te ra n g a n  T e rd a f ta r  SIM AS

F o to k o p i S u ra t P e rm o h o n a n  R e ko m e n d a s i u n tu k  m e n g a ju k a n  d an  m e n e r im a  b a n tu a n  

d a n a  P e m e rin ta h

P ro p o s a l P e n g a ju a n  B a n tu a n  te r d ir i  d a r i:  S u ra t P e rm o h o n a n  B a n tu a n ; FC S usunan  

P e n g u ru s /T a k m ir ; R encana A n g g a ra n  B iaya (RAB); FC S u ra t K e te ra n g a n  S ta tu s  T anah ; 

FC b u k u  re k e n in g  b a n k  an . M a s jid /m u s h a lla ;  fo to  k o n d is i b a n g u n a n ; dan  S u ra t 

P e rn y a ta a n  K e b e n a ra n  D o k u m e n

3 S ite m , M e k a n is m e , 

dan P ro s e d u r

1 P e m o h o n  m e n y e ra h k a n  p e rs y a ra ta n  d o k u m e n  ke p a d a  p e tu g a s

2 P e m o h o n  m e n e r im a  S u ra t R e ko m e n d a s i m e n g a ju k a n  d a n  m e n e r im a  b a n tu a n

4 Jangka W a k tu 20  m e n it

5 B ia y a /T a tif Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

7 S A R A N A ,P rasarana, 

d a n /a ta u  F as ilitas

1 M e ja  dan  Kurs i

2 S IM AS u n tu k  u p d a te /v e r if ik a s i d a ta  d a n  c e ta k  S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

3 ATK

4  P C /L a p to p  d a n  P r in te r

5 In te rn e t  A kses

8 K o m p e te n s i P e laksana M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  se baga i o p e ra to r  S IM AS

9 P engaw asan  In te rn a l Kepa la  KUA

10 P enanganan  

P e ngaduan , Saran , dan  

M a su ka n

h ttp :/ /b im a s is la m .k e m e n a g .g o . id /p e n g a d u a n

h t tp s :/ /s im a s .k e m e n a g .g o . id /p a g e /c o n ta c tu s

E m a il: k e m a s iid a n fff lk e m e n a g .g o .id

N o m o r  T e lfo n  P eng a d ua n  d i KUA

11 Ju m lah  P e laksana 1 (s a tu ) p e la ksan a  /  o p e ra to r

12 Ja m ina n  P e layanan
S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  d ig u n a k a n  u n tu k  m e m e n u h i s y a ra t d o k u m e n  p e rm o h o n a n  

b a n tu a n  m a s jid /m u s h a lla  ke p a da  P e m e rin ta h  P u s a t/D a e ra h

13
Ja m ina n  K eam anan  

dan  K e se la m a ta n

S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  h anya  d ib e r ik a n  ke p a da  p e m o h o n  d h i ta k m ir  m a s jid /m u s h a lla  

a ta u  ya n g  m e w a k ilin y a

14
E va luasi K in e rja  

P e laksanaan
k in e r ja  p e la k s a n a a n  d ie v a lu a s i m in im a l 1 ta h u n

http://bimasislam.kemenag.go.id/pengaduan
https://simas.kemenag.go.id/page/contactus


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  H IN D U

Jenis Layanan : P e rm o h o n a n  b a n tu a n  lem baga  agam a dan keagam aan

NO K O M P O N E N U R A IA N

1 D a sa r H u k u m 1 U n d a n g -U n d a n g  D a s a r 1 9 4 5  B ab  X I. A g a m a  P asa l 2 9  a y a t 2

2 U U  N o .2 5  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la y a n a n  P u b lik  ( L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik  

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .1 1 2 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik  

In d o n e s ia  N o m o r 5 0 3 8 ) ;

3
U n d a n g -U n d a n g  N o . 8  T a h u n  1 9 8 5  te n ta n g  O rg a n is a s i K e m a s y a ra k a ta n

4
P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  8 3  T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g a m a

^  P e ra tu ra n  B e rs a m a  M e n te r i  D a la m  N e g e ri N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e la k s a n a a n  T u g a s  K e p a la  D a e ra h /W a k il K e p a la  D a e ra h  D a la m  

P e m e lih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t B e ra g a m a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  

U m a t  B e ra g a m a , d a n  P e n d ir ia n  R u m a h  Ib a d a t

6  P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o . 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s j id  

W ila y a h

7 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  1 9  T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rg a n is a s i d a n  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l  d i K e m e n te r ia n  A g a m a

2 P e rs y a ra ta n 1 M e n g a ju k a n  p ro p o s a l p e rm o h o n a n  y a n g  d i tu ju k a n  k e p a d a  K e p a la  K a n to r  

K e m e n te r ia n  A g a m a  K ab . G ia n y a r

1 M e la k u k a n  p e re n g k in g a n  p e rm o h o n a n  p ro p o s a l

2 M e la k s a n a k a n  p ro s e s  p e n c a ira n  b a n tu a n

3 M e m b u a t  LPJ o le h  p e n e r im a  b a n tu a n

3 S is te m , M e k a n is m e , 

d a n  P ro s e d u r

4 Ja n g ka  W a k tu 1 b u la n

5 B ia y a /T a t if R p. 0  (g ra t is )

6 P ro d u k  P e la y a n a n P e r m o h o n a n  b a n tu a n  re h a b i l i ta s i  r u m a h  ib a d a h

7 S A R A N A ,P ra s a ra n a , 

d a n /a ta u  F a s il ita s

1 M e ja  d a n  K u rs i

2 B u k u  a g e n d a

3 A TK

4  P C /L a p to p  d a n  P r in te r

5 In te r n e t  A k s e s

8 K o m p e te n s i P e la k s a n a M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s

9 P e n g a w a s a n  In te rn a l K asi U ru s a n  A g a m a  H in d u

10 P e n a n g a n a n  

P e n g a d u a n , S a ra n , d a n  

M a s u k a n

11 J u m la h  P e la k s a n a 1 (s a tu )  p e la k s a n a  /  o p e r a to r

12 J a m in a n  P e la y a n a n P e la y a n a n  d ila k u k a n  s e c a ra  c e p a t,  t e p a t  e f e k t i f  d a n  e f is ie n  s e s u a i s ta n d a r  y a n g  

te la h  d i te ta p k a n .

13 J a m in a n  K e a m a n a n  

d a n  K e s e la m a ta n
B a n tu a n  a k a n  d i te r im a  s e s u a i p e rm o h o n a n

14
E va lu a s i K in e r ja  

P e la k s a n a a n
D ila k u k a n  s e c a ra  b e rk a la



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  K E C A M A T A N

Jenis Layanan : P enerb itan Surat R ekom endasi Bantuan

NO KO M PO N E N URA1AN

1 D asar H u ku m 1 U n d a n g -U n d a n g  D asar 1945  Bab XI. A g a m a  Pasal 29  a y a t 2

UU N o .25  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la ya n a n  P u b lik  (L e m b a ra n  N ega ra  R e p u b lik

2 In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N ega ra  R e p u b lik  In d o n e s ia  

N o m o r  5 0 3 8 );

3 U n d a n g -U n d a n g  N o. 8  T a h u n  1985  te n ta n g  O rga n isa s i K e m a s y a ra k a ta n

4  P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83 T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g am a  

P e ra tu ra n  B e rsa m a  M e n te r i D a lam  N e g e ri N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e laksanaan  Tugas Kepa la  D a e ra h /W a k il Kepa la  D a e ra h  D a lam  

P e m e lih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t B e ra g am a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  U m a t 

B e ra g a m a , d an  P e n d ir ia n  R um ah  Ib a d a t

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o. 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s jid
6

W ila y a h

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  34  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  Kerjc 

K a n to r  U ru san  A g am a  K e ca m a ta n

P e ra tu ra n  M e n te r i A g am a  N o m o r  4 2  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  Kerja 

K e m e n te r ia n  A gam a

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A gam a

K e p d ir je n  B im as Is lam  N o .8 0 4  T ah u n  2 0 1 4  te n ta n g  S ta n d a r P e m b in a a n  M a n a je m e n  

M a s jid

In s tru k s i D ir je n  B im as Is lam  No.DJ. 11/461 T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  P e n e ra p a n  S is tem  

In fo rm a s i M a s jid  pada  K a n to r  W ila y a h  K e m e n te r ia n  A g a m a  P ro v in s i d a n  K a b /K o ta

2 P e rsya ra ta n 1 F o to k o p i S u ra t K e te ra n g a n  T e rd a fta r  S IM AS

F o to k o p i S u ra t P e rm o h o n a n  R e ko m e n d a s i u n tu k  m e n g a ju k a n  d a n  m e n e r im a  

b a n tu a n  d a n a  P e m e rin ta h

P ro p o s a l P e n g a ju a n  B a n tu a n  te r d ir i  d a r i:  S u ra t P e rm o h o n a n  B a n tu a n ; FC S usunan  

3 P e n g u ru s /T a k m ir ; R encana  A n g g a ra n  B iaya (RAB); FC S u ra t K e te ra n g a n  S ta tu s  

T an a h ; FC b u ku  re k e n in g  b a n k  an. M a s jid /m u s h a lla ;  fo to  k o n d is i b a n g u n a n ; dan  

S u ra t P e rn y a ta a n  K e b e n a ra n  D o k u m e n

3 S ite m , M e k a n is m e , 

dan  P ro s e d u r

1 P e m o h o n  m e n y e ra h k a n  p e rs y a ra ta n  d o k u m e n  ke p a da  p e tu g a s

2 P e m o h o n  m e n e r im a  S u ra t R e ko m e n d a s i m e n g a ju k a n  d a n  m e n e r im a  b a n tu a n

4 Jangka W a k tu 20  m e n it

5 B ia y a /T a t if Rp. 0 (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

7 S A R A N A ,P rasarana  

, d a n /a ta u  F as ilitas

1 M e ja  d a n  K urs i

2 S IM AS u n tu k  u p d a te /v e r if ik a s i d a ta  d a n  c e ta k  S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

3 ATK

4 P C /L a p to p  dan  P r in te r

5 In te rn e t  A kses

8 K o m p e te n s i M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  sebaga i o p e ra to r  S IM AS

9 P engaw asan K epa la  KUA

10 P enanganan  

P e ngaduan , Saran, 

dan  M a s u k a n

h t tp : / /b im a s is la m .k e m e n a g .g o . id /D e n s a d u a n

h ttD s ://s im a s .k e m e n a g .g o . id /D a g e /c o n ta c tu s

E m a il: k e m a s iid a n (® k e m e n a a .g o .id

N o m o r  T e lfo n  P eng a d ua n  d i KUA

11 Ju m lah  P e laksana 1 (s a tu ) p e la ksan a  /  o p e ra to r

12 Ja m ina n  P e layanan
S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  d ig u n a k a n  u n tu k  m e m e n u h i s y a ra t d o k u m e n  p e rm o h o n a n  

b a n tu a n  m a s jid /m u s h a lla  ke p a da  P e m e rin ta h  P u s a t/D a e ra h

13
Ja m ina n  K eam anan  

dan  K e se la m a ta n

S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  h anya  d ib e r ik a n  ke p a d a  p e m o h o n  d h i ta k m ir  

m a s jid /m u s h a lla  a ta u  ya n g  m e w a k ilin y a

14
Eva luasi K ine rja  

P e laksanaan
k in e r ja  p e la k s a n a a n  d ie v a lu a s i m in im a l 1 ta h u n

http://bimasislam.kemenag.go.id/Densaduan


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  H IN D U

Jenis Layanan : P e rm o h o n a n  R o ha n ia w an

N O K O M P O N E N U R A IA N

1 D a sa r H u k u m 1 U n d a n g -U n d a n g  D a s a r 1 9 4 5  B ab  X I. A g a m a  P asa l 2 9  a y a t  2

2 U U  N o .2 5  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la y a n a n  P u b lik  ( L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik  

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .1 1 2 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b l ik  

In d o n e s ia  N o m o r  5 0 3 8 ) ;

3
U n d a n g -U n d a n g  N o . 8  T a h u n  1 9 8 5  te n ta n g  O rg a n is a s i K e m a s y a ra k a ta n

4
P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  8 3  T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g a m a

5
P e ra tu ra n  B e rs a m a  M e n te r i  D a la m  N e g e r i N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e la k s a n a a n  T u g a s  K e p a la  D a e ra h /W a k i l  K e p a la  D a e ra h  D a la m  

P e m e lih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t B e ra g a m a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  

U m a t  B e ra g a m a , d a n  P e n d ir ia n  R u m a h  Ib a d a t

6  P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o . 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s j id  

W ila y a h

7  P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  1 9  T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rg a n is a s i d a n  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l  d i K e m e n te r ia n  A g a m a

2 P e rs y a ra ta n 1 M e n g a ju k a n  s u ra t  p e rm o h o n a n  y a n g  d i tu ju k a n  k e p a d a  K e p a la  K a n to r  

K e m e n te r ia n  A g a m a  K ab . G ia n y a r

3 S is te m , M e k a n is m e , 1 S u ra t m a s u k  d i PTSP

d a n  P ro s e d u r 2 S u ra t d id is p o s is i

3 P e n u g a s a n  p a d a  s a la h  s a tu  p e n y u lu h

4 Ja n g ka  W a k tu 6 0  m e n it

5 B ia y a /T a t if R p. 0  (g ra t is )

6 P ro d u k  P e la y a n a n P e r m o h o n a n  ro h a n ia w a n

7 S A R A N A ,P ra s a ra n a , 1 M e ja  d a n  K u rs i

d a n /a ta u  F a s il ita s 2 B u k u  a g e n d a

3 A TK

4  P C /L a p to p  d a n  P r in te r

5 In te r n e t  A k s e s

8 K o m p e te n s i M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s

9 P e n g a w a s a n  In te rn a l Kasi U ru s a n  A g a m a  H in d u

10 P e n a n g a n a n  

P e n g a d u a n , S a ra n , 

d a n  M a s u k a n

11 J u m la h  P e la k s a n a 1 (s a tu )  p e la k s a n a  /  o p e r a to r

12 J a m in a n  P e la y a n a n P e la y a n a n  d ila k u k a n  s e c a ra  c e p a t,  t e p a t  e f e k t i f  d a n  e f is ie n  s e s u a i s ta n d a r  y a n g  

te la h  d ite ta p k a n .

13 J a m in a n  K e a m a n a n
P e r m o h o n a n  a k a n  te r p e n u h i  s e s u a i d e n g a n  s u ra t  m a s u k

d a n  K e s e la m a ta n

14
E va lu a s i K in e r ja  

P e la k s a n a a n
D ila k u k a n  s e c a ra  b e rk a la



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  K E C A M A T A N

Jenis Layanan : P enerb itan  Sura t Rekom endasi Bantuan

NO KO M PO N E N URAIAN

1 D asar H u ku m 1 U n d a n g -U n d a n g  D asar 1 9 4 5  Bab XI. A g a m a  Pasal 29  a y a t 2

UU  N o .25  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e layanan  P u b lik  (L e m b a ra n  N ega ra  R e p u b lik

2 In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N ega ra  R e p u b lik  In d o n e s ia  

N o m o r  5 0 3 8 );

3 U n d a n g -U n d a n g  N o. 8 T a h u n  1985  te n ta n g  O rga n isa s i K e m a s y a ra k a ta n

4  P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83 T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g a m a  

P e ra tu ra n  B e rsam a  M e n te r i D a lam  N e g e ri N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e laksanaan  Tugas Kepa la  D a e ra h /W a k il K epa la  D a e ra h  D a lam  

P e m e lih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t B e ra g am a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  U m a t 

B e ra g am a , dan  P e n d ir ia n  R um ah  Ib a d a t

P e ra tu ra n  M e n te r i A g am a  N o. 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s jid
6

W ila y a h

P e ra tu ra n  M e n te r i A g am a  N o m o r  34  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  Kerja 

K a n to r  U ru s a n  A gam a  K e ca m a ta n

P e ra tu ra n  M e n te r i A g am a  N o m o r  4 2  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  Kerja 

K e m e n te r ia n  A gam a

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A g am a  

^  K e p d ir je n  B im as Is lam  N o .8 0 4  T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  S ta n d a r P e m b in a a n  M a n a je m e n  

M a s jid

In s tru k s i D ir je n  B im as Is lam  N o.D J.11/461 T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  P e n e ra p a n  S is tem  

In fo rm a s i M a s jid  pada  K a n to r  W ila y a h  K e m e n te r ia n  A g a m a  P ro v in s i d an  K a b /K o ta

2 P e rsya ra ta n 1 F o to k o p i S u ra t K e te ra n g a n  T e rd a fta r  S IM AS

F o to k o p i S u ra t P e rm o h o n a n  R e ko m e n d a s i u n tu k  m e n g a ju k a n  d a n  m e n e r im a  

b a n tu a n  d a n a  P e m e rin ta h

P ro p o s a l P e n g a ju a n  B a n tu a n  te rd ir i  d a r i:  S u ra t P e rm o h o n a n  B a n tu a n ; FC S usunan  

P e n g u ru s /T a k m ir ; R encana A n g g a ra n  B iaya (RAB); FC S u ra t K e te ra n g a n  S ta tu s  

T a n a h ; FC b u k u  re k e n in g  b a n k  an. M a s jid /m u s h a lla ;  f o to  k o n d is i b a n g u n a n ; d an  

S u ra t P e rn y a ta a n  K e b e n a ra n  D o k u m e n

3 S ite m , M e k a n is m e , 

dan  P ro s e d u r

1 P e m o h o n  m e n y e ra h k a n  p e rs y a ra ta n  d o k u m e n  ke p a d a  p e tu g a s

2 P e m o h o n  m e n e r im a  S u ra t R e ko m e n d a s i m e n g a ju k a n  dan  m e n e r im a  b a n tu a n

4 Jangka W a k tu 2 0  m e n it

5 B ia y a /T a tif Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

7 SA R A N A ,P rasarana, 

d a n /a ta u  F as ilitas

1 M e ja  d a n  Kurs i

2 S IM AS u n tu k  u p d a te /v e r if ik a s i d a ta  d a n  c e ta k  S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

3 ATK

4 P C /L a p to p  d a n  P r in te r

5 In te rn e t  A kses

8 K o m p e te n s i M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  sebaga i o p e ra to r  S IM AS

9 P engaw asan K epa la  KUA

10 P enanganan  

P e n gaduan , Saran, 

dan  M a su ka n

h t tp : / /b im a s is la m .k e m e n a g .e o . id /D e n g a d u a n

h t tp s :/ /s im a s .k e m e n a g .e o . id /p a K e /c o n ta c tu s

E m a il: k e m a s iid a n (S )k e m e n a g .e o .id

N o m o r  T e lfo n  P eng a d ua n  d i KUA

11 Ju m lah  Pe laksana 1 (sa tu ) p e la ksan a  /  o p e ra to r

12 Ja m inan  P e layanan
S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  d ig u n a k a n  u n tu k  m e m e n u h i s y a ra t d o k u m e n  p e rm o h o n a n  

b a n tu a n  m a s jid /m u s h a lla  ke p a da  P e m e rin ta h  P u s a t/D a e ra h

13
Ja m inan  K ea m a na n  

dan  K e se la m a ta n

S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  h anya  d ib e r ik a n  ke p a da  p e m o h o n  d h i ta k m ir  

m a s jid /m u s h a lla  a ta u  ya n g  m e w a k ilin y a

14
Eva luasi K in e rja  

P e laksanaan
k in e r ja  p e la k s a n a a n  d ie v a lu a s i m in im a l 1 ta h u n

http://bimasislam.kemenag.eo.id/Dengaduan
https://simas.kemenag.eo.id/paKe/contactus


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  H IN D U

Jenis Layanan : P e rm o h o n a n  R ohan iaw an

NO K O M P O N E N U R A IA N

1 D asar H u k u m 1 U n d a n g -U n d a n g  D a sa r 1 9 4 5  B ab XI. A g a m a  Pasal 2 9  a y a t 2

2 UU N o .2 5  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la y a n a n  P u b lik  (L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik  

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .11 2 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik  In d o n e s ia  

N o m o r  5 0 3 8 ) ;

3 U n d a n g -U n d a n g  N o . 8  T a h u n  1 9 8 5  te n ta n g  O rg a n is a s i K e m a s y a ra k a ta n

4
P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83 T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g a m a

^  P e ra tu ra n  B e rs a m a  M e n te r i  D a la m  N e g e ri N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e la k s a n a a n  Tugas K epa la  D a e ra h /W a k il K e pa la  D a e ra h  D a la m  

P e m e lih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t B e ra g a m a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  

U m a t B e ra g a m a , d a n  P e n d ir ia n  R u m a h  Ib a d a t

6 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o . 3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s jid  

W ila y a h

7 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  19  T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rg a n is a s i d a n  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A g a m a

2 P e rs y a ra ta n 1 M e n g a ju k a n  s u ra t  p e rm o h o n a n  y a n g  d itu ju k a n  k e p a d a  K e p a la  K a n to r  

K e m e n te r ia n  A g a m a  Kab. G ia n y a r

3 S is te m , M e k a n is m e , 1 S u ra t m a s u k  d i PTSP

d a n  P ro s e d u r 2 S u ra t d id is p o s is i

3 P e n u g a s a n  p a d a  sa la h  s a tu  p e n y u lu h

4 Jangka  W a k tu  

P e n ye le s a ia n

60
m e m t

5 B ia y a /T a t if Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e la y a n a n P e rm o h o n a n  ro h a n ia w a n

7 S A R A N A ,P ra sa ra n a , 1 M e ja  d a n  K urs i

d a n /a ta u  F a s ilita s 2 B u k u  a g e n d a

3 ATK

4  P C /L a p to p  d a n  P r in te r

5 In te r n e t  A kses

8 K o m p e te n s i P e la ksa n a M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s

9 P e n g a w a sa n  In te rn a l Kasi U ru s a n  A g a m a  H in d u

10 P e n a n g a n a n  

P e n g a d u a n , S a ra n , d a n  

M a s u k a n

11 J u m la h  P e la ksa n a 1 (s a tu )  p e la k s a n a  /  o p e ra to r

12 J a m in a n  P e la y a n a n P e la y a n a n  d ila k u k a n  se ca ra  c e p a t, t e p a t  e fe k t i f  d a n  e fis ie n  se su a i s ta n d a r  y a n g  

te la h  d ite ta p k a n .

13 J a m in a n  K e a m a n a n  d a n
P e rm o h o n a n  a ka n  te rp e n u h i sesua i d e n g a n  s u ra t  m a s u k

K e s e la m a ta n

14
E va luas i K in e r ja  

P e la ksa n a a n
D ila k u k a n  se ca ra  b e rk a la



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

K A N T O R  U R U S A N  A G A M A  K E C A M A T A N

Jenis Layanan : P enerb itan Surat R ekom endasi Bantuan

NO K O M PO N E N URAIAN

1 D asar H u ku m 1 U n d a n g -U n d a n g  D asar 1 9 4 5  Bab XI. A g a m a  Pasal 29  a y a t 2

UU N o .25  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la ya n a n  P u b lik  (L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik

2 In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112, T a m b a h a n  L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b lik  In d o n e s ia  

N o m o r  5 0 3 8 );

3 U n d a n g -U n d a n g  N o . 8 T a h u n  1985  te n ta n g  O rga n isa s i K e m a s y a ra k a ta n

4  P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83  T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A g am a  

P e ra tu ra n  B e rsa m a  M e n te r i D a lam  N e g e ri N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e laksanaan  Tugas Kepa la  D a e ra h /W a k il K epa la  D a e ra h  D a lam  

P e m e lih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t B e ra g am a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  U m a t 

B e ra g a m a , d an  P e n d ir ia n  R um ah Ib a d a t

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o. 3 94  T a h u n  2 0 0 4  te n ta n g  S ta tu s  T ip o lo g i M a s jid
6

W ila y a h

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  3 4  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  Kerja 

K a n to r  U ru s a n  A g a m a  K e ca m a ta n

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  4 2  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  Kerjc 

K e m e n te r ia n  A gam a

P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rga n isa s i d a n  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A g a m a  

^ K e p d ir je n  B im as Is lam  N o .8 0 4  T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  S ta n d a r P e m b in a a n  M a n a je m e n  

M a s jid

In s tru k s i D ir je n  B im as Is lam  N o.D J .11/461 T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  P e n e ra p a n  S is tem  

In fo rm a s i M a s jid  pada  K a n to r  W ila y a h  K e m e n te r ia n  A g a m a  P ro v in s i d a n  K a b /K o ta

2 P e rsya ra ta n 1 F o to k o p i S u ra t K e te ra n g a n  T e rd a f ta r  SIM AS

^  F o to k o p i S u ra t P e rm o h o n a n  R e k o m e n d a s i u n tu k  m e n g a ju k a n  d an  m e n e r im a  

b a n tu a n  d a n a  P e m e rin ta h

P ro p o s a l P e n g a ju a n  B a n tu a n  te rd ir i  d a r i:  S u ra t P e rm o h o n a n  B a n tu a n ; FC S usunan  

P e n g u ru s /T a k m ir ; R encana  A n g g a ra n  B iaya (RAB); FC S u ra t K e te ra n g a n  S ta tu s  

T a n a h ; FC b u ku  re k e n in g  b a n k  an. M a s jid /m u s h a lla ;  fo to  k o n d is i b a n g u n a n ; d an  

S u ra t P e rn y a ta a n  K e b e n a ra n  D o k u m e n

3 S ite m , M e k a n is m e , 

d an  P ro s e d u r

1 P e m o h o n  m e n y e ra h k a n  p e rs y a ra ta n  d o k u m e n  ke p a d a  p e tu g a s

2 P e m o h o n  m e n e r im a  S u ra t R e ko m e n d a s i m e n g a ju k a n  d a n  m e n e r im a  b a n tu a n

4 Jangka W a k tu 20  m e n it

5 B ia y a /T a t if Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

7 S A R A N A ,P rasarana, 

d a n /a ta u  F as ilitas

1 M e ja  d a n  Kurs i

2 S IM A S  u n tu k  u p d a te /v e r if ik a s i d a ta  d a n  c e ta k  S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n

3 ATK

4 P C /L a p to p  d a n  P r in te r

5 In te rn e t  A kses

8 K o m p e te n s i M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  sebaga i o p e ra to r  S IM AS

9 P engaw asan  In te rn a l Kepa la  KUA

10 P enanganan  

P e ngaduan , Saran, 

d an  M a su ka n

h ttD ://b im a s is la m .k e m e n a g .E o . id /p e n g a d u a n

h tto s :/ /s im a s .k e m e n a g .g o . id /D a g e /c o n ta c tu s

E m a il: k e m a s iid a n @ k e m e n a g .g o .id

N o m o r  T e lfo n  P e n g a d ua n  d i KUA

11 Ju m la h  P e laksana 1 (sa tu ) p e la ksa n a  /  o p e ra to r

12 Ja m in a n  P e layanan
S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  d ig u n a k a n  u n tu k  m e m e n u h i s y a ra t d o k u m e n  p e rm o h o n a n  

b a n tu a n  m a s jid /m u s h a lla  ke p a d a  P e m e rin ta h  P u s a t/D a e ra h

13
Ja m ina n  K ea m a na n  

dan  K e se la m a ta n

S u ra t R e k o m e n d a s i B a n tu a n  hanya  d ib e r ik a n  ke p a da  p e m o h o n  d h i ta k m ir  

m a s jid /m u s h a lla  a ta u  ya n g  m e w a k ilin y a

14
E va luasi K in e rja  

P e laksanaan
k in e r ja  p e la k s a n a a n  d ie v a lu a s i m in im a l 1 ta h u n

mailto:kemasiidan@kemenag.go.id


STA N D A R  PELAYANAN PUBLIK

B IM B IN G A N  M A SYA R A K A T ISLAM

Jenis Layanan : P e n y u lu h a n  K eag am aan

NO K O M P O N E N URAIAN

1 D asar H u k u m 1 U U D  19 4 5  Bab XI. A g a m a  Pasal 29  a y a t  2

2 UU N o .25 T a h u n  2 0 0 9  t e n ta n g  P e laya nan  P u b l ik  (L e m b a ra n  N e ga ra  R e p u b l ik  

I n d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112, T a m b a h a n  L e m b a ra n  N e g a ra  R e p u b l ik  

I n d o n e s ia  N o m o r  50 3 8 ) ;

3 UU N o .5 T a h u n  2 0 1 4  t e n ta n g  A p a r a tu r  Sipil N ega ra ;

4  P e ra tu ra n  P res ide n  N o m o r  83  T a h u n  2 0 1 5  t e n ta n g  K e m e n te r ia n  A g a m a ;

5 P e ra tu ra n  B e rsa m a  M e n te r i  D a lam  N e g e r i  N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  t e n ta n g  

P e d o m a n  P e laksanaan  Tugas Kepala  D a e r a h /W a k i l  Kepa la  D a e ra h  D a lam  

P e m e l ih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t  B e ra ga m a ,  P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  

U m a t  B e ra ga m a ,  da n  P e n d i r ia n  R u m ah  Iba da t ;

6 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  3 4  T a h u n  2 0 1 6  t e n ta n g  O rgan isas i dan  Tata  

Ker ja  K a n to r  U ru san  A g a m a  K e ca m a ta n ;

7 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  4 2  T a h u n  2 0 1 6  t e n ta n g  O rgan isas i d a n  Tata  

Kerja  K e m e n te r ia n  A ga m a ;

8 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  t e n ta n g  O rgan isas i dan  Tata  

Ke lo la  Ins tans i V e r t ik a l  di K e m e n te r ia n  A g a m a ;

9 P e ra tu ra n  M e n te r i  P e n d a y a g u n a a n  A p a r a t u r  N e ga ra  d a n  R e fo rm a s i  B iro k ras i 

R e p u b l ik  I n d o n e s ia  N o m o r  9 T a h u n  2 0 2 1  t e n ta n g  J a b a ta n  F ungs iona l 

P e n y u lu h  A g a m a ;

10 K e p u tu s a n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  53  T a h u n  2 0 1 9  t e n ta n g  P e ru b a h a n  A tas  

M e n te r i  A g a m a  N o m o r  769  T a h u n  2 0 1 8  t e n ta n g  p e d o m a n  P e n y u lu h  A g a m a  

N o n  P egaw a i N e ge r i  Sipil;

11 K e p u tu s a n  B e rsa m a  M e n te r i  A g a m a  dan Kepa la  Badan  K e p e g a w a ia n  N egara  

N o m o r  5 7 4  T a h u n  1 9 9 9  dan N o m o r  178  T a h u n  1 9 9 9  t e n ta n g  P e tu n ju k  

Ja b a ta n  F ung s io na l  P e n yu lu h  A g a m a  dan  A n g ka  K re d i tn y a  ;

2 P e rsya ra tan 1 S u ra t  P e rm o h o n a n  P e n y u lu h a n

3 S is tem , M e k a n is m e ,  dan  

P ro s e d u r

1 P e m o h o n  m e n g a ju k a n  s u ra t  p e r m o h o n a n  k e p a d a  Kepa la  K a n to r  K e m e n te r ia n  

A g a m a  K a b u p a te n  G ia n ya r  m e la lu i  PTSP

PTSP m e n y e ra h k a n  s u ra t  p e r m o h o n a n  k e p a d a  P e ja b a t  ya n g  b e r w e n a n g

3 P e ja b a t  b e r w e n a n g  m c m e n u h i  p e r m o h o n a n  d a n  m e n u n ju k  P e n y u lu h  A g a m a  

ya n g  akan  m e m b e r ik a n  layanan

4 P e m o h o n  m e n e r im a  in fo rm a s i  m e n g e n a i  d a ta  p e n y u lu h  a g a m a  y an g  te la h  

d i t u n j u k  d a la m  b e n tu k  d a ta  b la n k o  p e n c e r a m a h  a g a m a

4 Jangka W a k tu  

Penye lesa ian

5 0
m e m t

5 B ia y a /T a r i f Rp. 0 (g ra t is )

6 P ro d u k  P e layanan P e n y u lu h a n  a g am a

7 SARA N A ,P rasarana ,  

d a n /a ta u  Fasil itas

1 R u a n g T u n g g u

2 T e m p a t  D u d u k

3 Sarana A n t r e a n

4 K o m p u te r



5 P r in te r

6 S ca n n e r

7 ATK

8 I n t e r n e t  A kses

8 K o m p e te n s i  Pe laksana
M e m p u n y a i  k e m e m p u a n  dan p e n g e ta h u a n  t e n ta n g  T a ta  P e rs u ra ta n  dan  

K ea rs ip an

9 P e n ga w asa n  In te rn a l K epa la  Seksi B im as  Is lam

10 P en a n g a n a n  

P e n ga dua n ,  Saran, dan  

M a s u k a n

T e le p o n  : 0 3 6 1 - 9 4 3 0 4 2  

W h a ts a p p  : 0 8 1 6 4 7 4 8 4 8 4

Email : b im a s is la m _ k e m e n a g .g ia n y a r@ y a h o o .c o . id

11 J u m la h  Pelaksana 1 (sa tu )  o ra n g  p e la ksana  /  o p e r a to r

12 J a m in a n  P e layanan P e laya nan  d i la k u k a n  secara  cep a t ,  t e p a t  e fe k t i f  d a n  e f is ie n  sesua i s ta n d a r  y an g  

te la h  d i te ta p k a n .

13 Ja m in a n  K e a m a n a n  dan  

K e s e la m a ta n

1. M a k l u m a t  P e layanan

2. S ta n d a r  P e layanan

14
Evaluasi K ine r ja

Pfilaksanaan____________
S u rv e y  K ep ua san  P e layanan

mailto:bimasislam_kemenag.gianyar@yahoo.co.id


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  PU B LIK

B IM B IN G A N  M A S Y A R A K A T  IS L A M

Jenis L a y a n a n  : K o n s u lta s i A g a m a  d a n  K e a g a m a a n

NO K O M P O N E N URAIAN

1 Dasar H u k u m 1 U UD  1 9 4 5  Bab XI. A g a m a  Pasal 29  a y a t  2

2 UU N o .25  T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e layanan  P u b l ik  (L e m b a ra n  N egara  R epub l ik  

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N egara  R e p u b l ik  

In d o n e s ia  N o m o r 5 0 3 8 ) ;

3 UU N o .5 T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  A p a r a tu r  S ip il N eg a ra ;

4  P e ra tu ra n  P re s id en  N o m o r  83 T a h u n  2 0 1 5  te n t a n g  K e m e n te r ia n  A g am a ;

5 P e ra tu ra n  B e rsam a  M e n te r i  D a lam  N eg e r i  N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  te n ta n g  

P e d o m a n  P e laksanaan  Tugas Kepa la  D a e ra h /W a k i l  Kepa la  D ae rah  D a lam  

P e m e l ih a ra a n  K e ru k u n a n  U m a t  B e ra g a m a , P e m b e rd a y a a n  F o ru m  K e ru k u n a n  

U m a t  B e ra g a m a , d an  P e n d ir ia n  R um ah  Ib a d a t ;

6 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  34 T a h u n  2 0 1 6  te n t a n g  O rgan isas i dan  Tata  

Kerja  K a n to r  U ru san  A g a m a  K e c a m a ta n ;

7 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  42  T a h u n  2 0 1 6  te n t a n g  O rgan isas i d an  Tata  

Kerja  K e m e n te r ia n  A g am a ;

8 P e ra tu ra n  M e n te r i  A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n t a n g  O rgan isas i dan  Tata  

Ke lo la  Ins tans i V e r t ik a l  d i K e m e n te r ia n  A g a m a ;

9 P e ra tu ra n  M e n te r i  P e n d a y a g u n a a n  A p a r a tu r  N egara  d an  R e fo rm a s i  B irok ras i  

R e p u b l ik  In d o n e s ia  N o m o r  9 T a h u n  2 0 2 1  te n ta n g  J a b a ta n  Fungs iona l 

P e n y u lu h  A g a m a ;

10 K e p u tu s a n  M e n te r i  A g am a  N o m o r  53 T a h u n  2 0 1 9  te n t a n g  P e ru b a h a n  A tas  

M e n te r i  A g a m a  N o m o r  7 6 9  T a h u n  2 0 1 8  te n ta n g  p e d o m a n  P e n y u lu h  A gam a  

N o n  P ega w a i N eger i  Sipil;

11 K e p u tu s a n  B e rsam a  M e n te r i  A g a m a  d an  Kepa la  B adan K e p e g a w a ia n  Negara  

N o m o r  5 7 4  T a h u n  199 9  d an  N o m o r  178 T a h u n  1 9 9 9  te n ta n g  P e tu n ju k  

J a b a ta n  F un gs iona l P e n y u lu h  A g a m a  d an  A n gka  K re d i tn y a  ;

2 P e rsya ra tan 1 S u ra t  P e r m o h o n a n  P e n y u lu h a n

3 S is tem , M e k a n is m e ,  

dan  P ro s e d u r

1 P e m o h o n  m e n g a ju k a n  s u ra t  p e r m o h o n a n  k e p a d a  Kepa la  K a n to r  K e m e n te r ia n  

A g a m a  K a b u p a te n  G ia n y a r  m e la lu i  PTSP

2
PTSP m e n y e r a h k a n  s u ra t  p e r m o h o n a n  k e p a d a  P e ja b a t  y a n g  b e r w e n a n g

3 P e ja b a t  b e r w e n a n g  m e m e n u h i  p e r m o h o n a n  d a n  m e n u n ju k  P e tugas  ya ng  akan  

m e m b e r ik a n  laya na n  ko n s u lta s i

4  P e tu ga s  d a ta n g  ke ru a n g  k o n s u lta s i  ya n g  ada di PTSP

5 P e m o h o n  m e n e r im a  la y a n a n  ko n s u lta s i

4 Jangka W a k tu  

P enye lesa ian

35
m e m t



5 B ia y a /T a r i f Rp. 0  (g ra t is )

6 P ro d u k  Pe layanan K o n su ltas i  a gam a

7 SA R AN A,P rasarana , 

d a n /a ta u  Fasil itas

1 R u a n g T u n g g u

2 T e m p a t  D u d u k

3 Sarana A n t r e a n

4 K o m p u te r

5 P r in te r

6 S c a n n e r

7 ATK

8 In te r n e t  Akses

8 K o m p e te n s i  Pe laksana
M e m p u n y a i  k e m a m p u a n  dan  p e n g e ta h u a n  te n ta n g  T a ta  P e rs u ra ta n  dan  

K ears ipan

9 P eng aw a san  In te rn a l Kepa la  Seksi B im as Is lam

10 P enang a na n  

P engad u an , Saran, 

d an  M a s u k a n

T e le p o n  : 0 3 6 1 -9 4 3 0 4 2  

W h a ts a p p  : 0 8 1 6 4 7 4 8 4 8 4

Em a il  : b im a s is la m _ k e m e n a g .g ia n y a r@ y a h o o .c o . id

11 J u m lah  Pe laksana 2 (dua ) o ra n g

12 J a m ina n  P e layanan P e laya na n  d i la k u k a n  secara  ce p a t ,  t e p a t  e fe k t i f  d a n  e f is ie n  sesuai s ta n d a r  yang  

te la h  d i te ta p k a n .

13 J a m in a n  K e am a na n  

d an  K e s e la m a ta n

1. M a k lu m a t  Pe layanan

2. S ta n d a r  P e layanan

14
Evaluasi K iner ja  

Pe laksanaan
S u rv e y  K e puasan  Pe layanan

mailto:bimasislam_kemenag.gianyar@yahoo.co.id


S TA N D A R  P ELA Y A N A N  PUBLIK

B IM B IN G A N  M A S Y A R A K A T  IS LA M

Jenis L ayan an  : P e n d a fta ra n  ID  N a s io n a l M a s j id /M u s h o lla  d a n  U p d a te  P ro fil M a s j id /M u s h a l la  p a d a  S IM A S

NO K O M P O N E N U R A IA N

1 D a sa r  H u k u m 1 U n d a n g - U n d a n g  D a sa r  1 9 4 5  Bab XI. A g a m a  Pasal 2 9  a y a t  2

2
U U  N o . 2 5  T a h u n  2 0 0 9  t e n t a n g  P e la y a n a n  P u b l ik  ( L e m b a r a n  N e g a ra  R e p u b l i k  In d o n e s ia  T a h u n  

2 0 0 9  N o . 1 1 2 ,  T a m b a h a n  L e m b a r a n  N e g a ra  R e p u b l i k  I n d o n e s ia  N o m o r  5 0 3 8 ) ;

3 U n d a n g - U n d a n g  No . 8  T a h u n  1 9 8 5  t e n t a n g  O rg a n is a s i  K e m a s y a r a k a ta n

4  P e r a t u r a n  P re s id e n  N o m o r  83  T a h u n  2 0 1 5  t e n t a n g  K e m e n t e r i a n  A g a m a

5 P e r a t u r a n  B e rs a m a  M e n t e r i  D a la m  N e g e r i  N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  t e n t a n g  P e d o m a n  

P e la k s a n a a n  T u g a s  K ep a la  D a e r a h / W a k i l  K ep a la  D a e ra h  D a la m  P e m e l ih a r a a n  K e r u k u n a n  

U m a t  B e ra g a m a ,  P e m b e r d a y a a n  F o r u m  K e r u k u n a n  U m a t  B e ra g a m a ,  d a n  P e n d i r ia n  R u m a h  

I b a d a t

6
P e r a t u r a n  M e n t e r i  A g a m a  N o .  3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  t e n t a n g  S ta tu s  T ip o lo g i  M a s j id  W i la y a h

7 P e r a t u r a n  M e n t e r i  A g a m a  N o m o r  3 4  T a h u n  2 0 1 6  t e n t a n g  O rg a n is a s i  d a n  T a ta  K er ja  K a n to r  

U r u s a n  A g a m a  K e c a m a ta n

8 P e r a tu r a n  M e n t e r i  A g a m a  N o m o r  4 2  T a h u n  2 0 1 6  t e n t a n g  O rg a n is a s i  d a n  T a ta  Ker ja  

K e m e n t e r i a n  A g a m a

9 P e r a t u r a n  M e n t e r i  A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  t e n t a n g  O rg a n is a s i  d a n  T a ta  K e lo la  In s ta n s i  

V e r t i k a l  d i  K e m e n t e r i a n  A g a m a

10
K e p d i r je n  B im a s  Is la m  N o . 8 0 4  T a h u n  2 0 1 4  t e n t a n g  S ta n d a r  P e m b in a a n  M a n a je m e n  M a s j id

11 I n s t r u k s i  D i r je n  B im a s  Is la m  N o .D J .11/461 T a h u n  2 0 1 4  t e n t a n g  P e n e r a p a n  S is te m  In fo r m a s i  

M a s j id  p a d a  K a n t o r  W i la y a h  K e m e n t e r i a n  A g a m a  P ro v in s i  d a n  K a b /K o ta

2 P e rs y a ra ta n 1 M e m b a w a  s u r a t  p e r m o h o n a n

2
F o to  C o p y  S u ra t  K e p u tu s a n  P e n d i r ia n  a ta u  p e m b e n t u k a n  T a k m i r  M a s j i d / M u s h a l l a

3 F o to  C o p y  S u ra t  K e te r a n g a n  S ta tu s  T a n a h  ( A l W / s e r t i p i k a t  w a k a f /  S F IM /  H G B /  

H i b a h /F a s u m /F a s o s )

4
D a ta  : Luas T a n a h ,  Luas B a n g u n a n ,  T a h u n  B e rd i r i ,  j u m l a h  j a m a 'a h ,  d a y a  t a m p u n g  m a k s im a l  

j a m a a h ,  J u m la h  Im a m ,  K h a t ib  d a n  M u a d z in ,  J u m la h  R e m a ja ,  F a s i l i ta s  M a s j id ,  K e g ia ta n  M a s j id ,  

F a h a m  K e a g a m a a n ,  A f i l ia s i  O rg a n is a s i

6 F o to  f is ik  b a n g u n a n  m a s j i d / m u s h a l l a  d a la m  s e ca ra  u t u h  t a m p a k  d a r i  d e p a n  d a la m  b e n t u k  

s o f tc o p y  (m a x  1 M B )

3 S is te m ,  M e k a n is m e ,  

d a n  P ro s e d u r

1 P e m o h o n  m e n y a m p a ik a n  s u r a t  p e r m o h o n a n  k e p a d a  K e p a la  K a n t o r  K e m e n t e r i a n  A g a m a  

K a b u p a t e n  G ia n y a r  m e la lu i  PTSP

2 PTSP m e n y e r a h k a n  s u r a t  p e r m o h o n a n  k e p a d a  P e ja b a t  y a n g  b e r w e n a n g

3 P e ja b a t  b e r w e n a n g  m e m e r ik s a  d a n  m e m e n u h i  p e r m o h o n a n  k e m u d ia n  m e n u n j u k  P e tu g a s  

y a n g  a k a n  m e n g e n t r y  d a ta

4 P e m o h o n  m e n g is i  f o r m  d a ta  m a s j i d / m u s h a l l a

P e m o h o n  m e n y e r a h k a n  f o r m  d a n  p e r s y a r a ta n  d o k u m e n  k e p a d a  p e tu g a s  p e n d a f t a r a n

6 P e tu g a s  m e n g e n t r y  d a ta  M a s j i d / M u s h o l l a  ke  S IM A S

7 P e m o h o n  m e n e r t i m a  ID N a s io n a l  M a s j id  d a la m  S u ra t  K e te r a n g a n  t e r d a f t a r  S IM A S



4 Jan gka  W a k t u  

P e n y e le s a ia n

2
h a r i  k e r ja  s e te la h  p e r s y a r a ta n  a d m in i s t r a s i  t e r p e n u h i

5 B ia y a /T a t i f Rp. 0  (g ra t is )

6 P r o d u k  P e la y a n a n ID N a s io n a l  M a s j id  d a la m  S u ra t  K e te r a n g a n  T e r d a f t a r  S IM A S

7 S A R A N A ,P ra s a ra n a ,  

d a n / a t a u  F as i l i tas

1 R u a n g T u n g g u

2 T e m p a t  D u d u k

3 S a ra n a  A n t r e a n

4 K o m p u t e r

5 P r in te r

6 S c a n n e r

7 ATK

8 A k s e s  I n t e r n e t

9 S IM A S  u n t u k  e n t r i  d a n  p ro s e s  p e n d a f t a r a n  ID N a s io n a l  M a s j id

8
K o m p e te n s i

P e laksa na
M e m p u n y a i  k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  t u g a s  s e b a g a i  o p e r a t o r  S IM A S

9 P e n g a w a s a n  I n te r n a l K e p a la  Seksi B im a s  Is lam

10 P e n a n g a n a n  

P e n g a d u a n ,  S a ra n ,  

d a n  M a s u k a n

T e le p o n  : 0 3 6 1 - 9 4 3 0 4 2  

W h a t s a p p  : 0 8 1 6 4 7 4 8 4 8 4

E m a i l  : b i m a s is la m J < e m e n a g . g ia n y a r @ y a h o o . c o . i d

11 J u m la h  P e la ksa n a 1 (s a tu )  p e la k s a n a  /  o p e r a t o r

12 J a m in a n  P e la y a n a n
P e la y a n a n  d i la k u k a n  se ca ra  c e p a t ,  t e p a t  e f e k t i f  d a n  e f is ie n  sesu a i  s t a n d a r  y a n g  t e la h  d i t e t a p k a n .

13 J a m in a n  K e a m a n a n  

d a n  K e s e la m a ta n

1. S u r a t  K e t e r a n g a n  T e r d a f t a r  S IM A S  h a n y a  d i b e r i k a n  k e p a d a  p e m o h o n  d h i  

t a k m i r  m a s j i d / m u s h a l l a  a ta u  y a n g  m e w a k i l i n y a .  2. 

S u ra t  K e te r a n g a n  T e r d a f t a r  b isa  d ig u n a k a n  u n t u k  m e m e n u h i  s y a ra t  d o k u m e n  a d m in i s t r a s i  

K e m a s j id a n  a n t a r a  la in :  p e r m o h o n a n  r e k o m e n d a s i  b a n t u a n  d a n  p e m b u k a a n  r e k e n in g  b a n k  

s y a r ia h  a .n .m a s j i d /m u s h a l l a .

14
E va luas i K in e r ja  

P e la k s a n a a n
S u rv e y  K e p u a s a n  L a y a n a n

mailto:emenag.gianyar@yahoo.co.id


S TA N D A R  P ELA YA N A N  PUBLIK

B IM B IN G A N  M A S Y A R A K A T  IS LA M

Jenis L ayan an  : P e n g u k u ra n  a ra h  k ib la t

N O K O M P O N E N U R A IA N

1 D asar  H u k u m I  U n d a n g - U n d a n g  D a sa r  1 9 4 5  B ab  XI. A g a m a  Pasal 2 9  a y a t  2

U U  N o . 25  T a h u n  2 0 0 9  t e n t a n g  P e la y a n a n  P u b l ik  ( L e m b a r a n  N e g a ra  R e p u b l i k  I n d o n e s ia  T a h u n  

2 0 0 9  N o . 1 1 2 ,  T a m b a h a n  L e m b a r a n  N e g a ra  R e p u b l i k  I n d o n e s ia  N o m o r  5 0 3 8 ) ;

3 P e r a t u r a n  P re s id e n  N o m o r  8 3  T a h u n  2 0 1 5  t e n t a n g  K e m e n t e r i a n  A g a m a

4

P e r a t u r a n  B e rs a m a  M e n t e r i  D a la m  N e g e r i  N o m o r  8 -9  T a h u n  2 0 0 6  t e n t a n g  P e d o m a n  

P e la k s a n a a n  T u g a s  K e p a la  D a e r a h / W a k i l  K e p a la  D a e ra h  D a la m  P e m e l ih a r a a n  K e r u k u n a n  U m a t  

B e r a g a m a ,  P e m b e r d a y a a n  F o ru m  K e r u k u n a n  U m a t  B e ra g a m a ,  d a n  P e n d i r ia n  R u m a h  Ib a d a t

5
P e r a t u r a n  M e n t e r i  A g a m a  N o .  3 9 4  T a h u n  2 0 0 4  t e n t a n g  S ta tu s  T ip o lo g i  M a s j id  W i la y a h

6 P e r a t u r a n  M e n t e r i  A g a m a  N o m o r  3 4  T a h u n  2 0 1 6  t e n t a n g  O rg a n is a s i  d a n  T a ta  K er ja  K a n to r  

U r u s a n  A g a m a  K e c a m a ta n

7 P e r a t u r a n  M e n t e r i  A g a m a  N o m o r  4 2  T a h u n  2 0 1 6  t e n t a n g  O rg a n is a s i  d a n  T a ta  K er ja  

K e m e n t e r i a n  A g a m a

8 P e r a t u r a n  M e n t e r i  A g a m a  N o m o r  19  T a h u n  2 0 1 9  t e n t a n g  O rg a n is a s i  d a n  T a ta  K e lo la  In s ta n s i  

V e r t i k a l  d i  K e m e n t e r i a n  A g a m a

9
K e p d i r je n  B im a s  Is la m  N o . 8 0 4  1 a h u n  2 0 1 4  t e n t a n g  S ta n d a r  P e m b in a a n  M a n a j e m e n  M a s j id

1 0  K e p u tu s a n  D i r e k t u r  J e n d e ra l  B im b in g a n  M a s y a r a k a t  I s la m  N o m o r  DJ.111/549 T a h u n  2 0 1 3  

t e n t a n g  P e d o m a n  P e la k s a n a a n  P e la y a n a n ,  B im b in g a n  d a n  P e m b in a a n  U ru s a n  A g a m a  Is lam  d a n  

P e m b in a a n  S y a r ia h  p a d a  K a n to r  W i la y a h  K e m e n t e r i a n  A g a m a  P ro v in s i  d a n  K a n to r  K e m e n t e r i a n  

A g a m a  K a b u p a t e n / K o t a

I I  I n s t r u k s i  D i r je n  B im a s  Is la m  N o .D J .11/461 T a h u n  2 0 1 4  t e n t a n g  P e n e r a p a n  S is te m  In fo r m a s i  

M a s j id  p a d a  K a n t o r  W i la y a h  K e m e n t e r i a n  A g a m a  P ro v in s i  d a n  K a b /K o ta

2 P e rs y a ra ta n M e m b a w a  s u r a t  p e r m o h o n a n  p e g u k u r a n  a ra h  k ib la t

3 S is te m ,

M e k a n is m e ,  d a n  

P ro s e d u r

1 P e m o h o n  m e n y a m p a ik a n  s u r a t  p e r m o h o n a n  k e p a d a  K e p a la  K a n t o r  K e m e n t e r i a n  A g a m a  

K a b u p a t e n  G ia n y a r  m e la lu i  PTSP

2 PTSP m e n y e r a h k a n  s u r a t  p e r m o h o n a n  k e p a d a  P e ja b a t  y a n g  b e r w e n a n g

3 P e ja b a t  b e r w e n a n g  m e m e r ik s a  d a n  m e m e n u h i  p e r m o h o n a n  k e m u d ia n  m e n u n j u k  P e tu g a s  

y a n g  a k a n  m e n g e n t r y  d a ta

4  P e m o h o n  m e n g is i  f o r m  d a ta  m a s j i d / m u s h a l l a

5
P e m o h o n  m e n y e r a h k a n  f o r m  d a n  p e r s y a r a ta n  d o k u m e n  k e p a d a  p e tu g a s  p e n d a f t a r a n

6 P e tu g a s  m e n g e n t r y  d a ta  M a s j i d / M u s h o l l a  ke  S IM A S

^  P e m o h o n  m e n e r t i m a  ID N a s io n a l  M a s j id  d a la m  S u ra t  K e te r a n g a n  t e r d a f t a r  S IM A S

4 Jan gka  W a k t u  

P e n y e le s a ia n

2
h a r i  k e r ja  s e te la h  p e r s y a r a ta n  a d m in i s t r a s i  t e r p e n u h i

5 B ia y a /T  a t i f Rp. 0  (g ra t is )

6 P r o d u k  P e la y a n a n S e r t i f i k a t  A r a h  K ib la t

7 S A R A N A ,P ra s a ra n a , 1 R u a n g T u n g g u



d a n / a t a u  F as i l i tas 2 T e m p a t  D u d u k

3 S a ra n a  A n t r e a n

4 K o m p u t e r

5 P r in te r

6 S c a n n e r

7 ATK

8 A k s e s  I n t e r n e t

9  S IM A S  u n t u k  e n t r i  d a n  p ro s e s  p e n d a f t a r a n  ID N a s io n a l  M a s j id

8
K o m p e te n s i

P e laksa na
M e m p u n y a i  k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  s e b a g a i  o p e r a t o r  S IM A S

9
P e n g a w a s a n

I n te r n a l
K e p a la  Seksi B im a s  Is lam

10 P e n a n g a n a n  

P e n g a d u a n ,  S aran ,  

d a n  M a s u k a n

T e le p o n  : 0 3 6 1 - 9 4 3 0 4 2  

W h a t s a p p  : 0 8 1 6 4 7 4 8 4 8 4

E m a i l  : b im a s is la m _ k e m e n a g . g i a n y a r @ y a h o o .c o . i d

11 J u m la h  P e la ksa n a 1 (s a tu )  p e la k s a n a  /  o p e r a t o r

12 J a m in a n  P e la y a n a n
P e la y a n a n  d i l a k u k a n  se ca ra  c e p a t ,  t e p a t  e f e k t i f  d a n  e f is ie n  sesu a i  s t a n d a r  y a n g  t e la h  d i t e t a p k a n .

13 J a m in a n  K e a m a n a n  

d a n  K e s e la m a ta n

1. S u r a t  K e t e r a n g a n  T e r d a f t a r  S IM A S  h a n y a  d i b e r i k a n  k e p a d a  p e m o h o n  d h i  

t a k m i r  m a s j i d / m u s h a l l a  a ta u  y a n g  m e w a k i l i n y a .  2. 

S u ra t  K e te r a n g a n  T e r d a f t a r  b isa  d ig u n a k a n  u n t u k  m e m e n u h i  s y a r a t  d o k u m e n  a d m in i s t r a s i  

K e m a s j id a n  a n t a r a  la in :  p e r m o h o n a n  r e k o m e n d a s i  b a n t u a n  d a n  p e m b u k a a n  r e k e n in g  b a n k  s y a r ia h  

a . n .m a s j i d /m u s h a l l a .

14
E va luas i K in e r ja  

P e la k s a n a a n
S u rv e y  K e p u a s a n  L a y a n a n

mailto:bimasislam_kemenag.gianyar@yahoo.co.id


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK  

L A Y A N A N  P E R M O H O N A N  R O H A N IA W A N  B U D D H A  

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : LAYANAN PERMOHONAN ROHANIAWAN BUDDHA

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum 1 U ndang-undang N o m o r 7 Fan-un 2003;CA

2 U ndang-undang N om or: 15 Tahun 2004;

3 U ndang-undang N o m or 5 Tahun 2014;

4 U ndang-undang N o m or 14 Tahun 2015;

5 Pera turan M e n te ri Keuangan Republik Indonesia N o m or 190 /P M K 05 /2012 ;

6 Keputusan M e n te ri Agama Republik Indonesia N o m or 52 Tahun 1978;

7 Keputusan M e n te ri Agama Republik Indonesia N o m or 13 Tahun 2012;

8 Keputusan M en te ri Agama Republik Indonesia N o m or 776 Tahun 2016

2 Persyaratan
1 Layanan P erm ohonan R ohoniaw an Buddha secara o n lin e / Surat Perm ohonan

3 Sitem, M ekanism e, dan M engisi fo rm  secara on line  (Sloka) pada h ttp s ://p in te r.ke m e n a g -q ia n va r.id /s lo ka

Prosedur 1 atau m eng irim  sura t P erm ohonan

2 Disposisi

3 Surat Tugas

4 P and ita /R ohon iaw an

4 W aktu Pelaksanaan 1 Hari

5 B iaya/T a tif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Layanan Rohaniawan Buddha

7 SARANA.Prasarana, 1 M eja dan Kursi

dan /a tau  Fasilitas
2 ATK

3 PC /Laptop dan P rin te r

4 In te rn e t Akses

8 Kom petensi Pelaksana M em p un ya i kem am puan m elaksanakan tugas sebagai Rohaniawan

9 Pengawasan In terna l Peny. Bimas Buddha

10 Penanganan Pengaduan, a. Petugas : Penvelenggara Buddha

Saran, dan Masukan b. Te loon : 0361-943042

c. E-M ail : kabaianvar(®kemen<; 1 g o  -d

11 Jum lah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  op e ra to r

12 Jaminan Pelayanan Para R ohaniaw an siap selalu m em berikan  pelayanan kepada pengguna layanan

13
Jaminan Keamanan dan Kepastian layanan Rohaniawan berja lan dengan baik dem i pen ingkatan keyakinan /  pelayan kepada

Keselamatan um a t Buddha

14
Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan
kinerja  pelaksanaan dieva luasi m in im a l 1 tahun

https://pinter.kemenag-qianvar.id/sloka


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK  

L A Y A N A N  K O N S U LT A S I 

A G A M A  D A N  K E A G A M A A N  B U D D H A  

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : LAYANAN KONSULTASI AG AM A DAN KEGAMAAN BUDDHA

NO KOMPONEN URAIAN

1 1 U ndang-undang N o m or 17 Tahun 2003;CA

2 U ndang-undang N om or: 15 Tahun 2004;

3 U ndang-undang N om or 5 Tahun 2014;

4 U ndang-undang N om or 14 Tahun 2015;

5 Pera turan M e n te ri Keuangan Republik Indonesia N o m or 19 0 /P M K 05 /2012 ;

6 Keputusan M e n te ri Agama Republik Indonesia N o m or 52 Tahun 1978;

7 Keputusan M e n te ri Agama Republik Indonesia N o m or 13 Tahun 2012;

8 Keputusan M e n te ri Agama R epublik Indonesia N o m or 776 Tahun 2016

2 Persyaratan
M engisi fo rm  secara on lin e  (Lakon) pada h ttp s ://p in te r.ke m e n a g g ia n ya r.id /la ko n  atau m engirim - 

sura t Perm ohonan

3 Sitem, M ekanism e, dan 

Prosedur

M engisi fo rm  secara on lin e  (Sloka) pada h ttp s ://p in te r.ke m e n a g -q ia n va r.id /s lo ka

1 atau m eng irim  sura t Perm ohonan

2 N o tifikas i O nline

3 Layanan konsultasi on line /langsung

4 Penyelenggara B uddha/P enyu luh /P and ita

4 W aktu  Pelaksanaan 1 Hari

5 B iaya /Tatif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Layanan Konsultasi Agama dan Keagamaan Buddha

7 SARANA.Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 M eja dan Kursi

2 ATK

3 PC/Laptop dan P rin te r

4  In te rn e t Akses

8 Kom petensi Pelaksana M em p un ya i kem am puan m elaksanakan tugas sebagai Konsultan

9 Pengawasan In terna l Peny. Bimas Buddha

10 Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan M asukan

a. Petugas : Penvelenggara Buddha

b. Te lnon : 0361-943042

c. E-M ail : kabq ianva r® kem enac .go. Ic:

11 Jum lah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  op e ra to r

12 Jam inan Pelayanan Layanan konsultas i selalu siap dilaksanakan sesuai dengan pe rm in taan  pengguna layanan

13
Jaminan Keamanan dan 

Keselamatan

Kepastian layanan konsultasi berja lan dengan baik dem i pen ingkatan pe layanan dan keyakinan um at 

Buddha te rha da p  pem beri layanan

14
Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan
kinerja  pelaksanaan dievaluasi m in im a l 1 tahun

https://pinter.kemenaggianyar.id/lakon
https://pinter.kemenag-qianvar.id/sloka


S TA N D A R  P E LA YA N A N  PUBLIK  

L A Y A N A N  B A N T U A N  S A R A N A  P R A S A R A N A  

L E M B A G A  A G A M A  DAM K E A G A M A A N  B U D D H A  

K A N TO R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : LAYANAN KONSULTASI AGAM A DAN KEGAMAAN BUDDHA

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum
1 U ndang-U ndang N om o 16 Tahun 2001 ten tang  Yayasan

Negara Republik Indonesia Tahun 2013 N om or 116, Tam bahan Irm baran Negara Republik 

Indonesia N om or 5430);

Peraturan Pem erin tah N om or 63 Tahun 2 0 0 8  ten tang  Pelaksanaan Undang-Undang 

ten tang  Yavasan
Peraturan Pem erin tah N om or 45 Tahun 2013  ten tang  Tatacara Pelaksanaan Anggaran 

4 Pendapatan Belanja

Negara (km baran Negara Republik Indonesia Tahun 2013  N om or 103, Tambahan 
Peraturan Pem erin tah N om or 58 Tahun 2016 te n tan g  pelaksanaan Undang-Undang

N om or 17 Tahun 2013 ten tang  Organisasi Kem asyarakatan (km baran Negara Republik 
Peraturan Pem erin tah Pengganti Undang-Undang N om or 2 lahun  2 0 L / ten tang

Perubahan Atas U ndang-Undang N om or 17 Tahun 2013  te n tan g  Organisasi
6

Kem asyarakatan (lem baran Negara Republik Indonesia Tahun 2017 N om or 138,

T a m h a h a n  I p m h p r p l  N p o a r a  P p n n h l i l e  I n H n n p G a  U l n m n r  f i n S M P

^  Peraturan Presiden N om or 83 Tahun 2015 ten tang  Kem enterian Agama (lem baran 

Negara Republik Indonesie Tahun 2015 N om or 168);

Peraturan M en te ri Agama N om or 42 Tahun 2016  ten tang  Organisasi dan Tata Kerja 

8 Kem enterian  Agama Rl atas perubahan Peraturan M en te ri Agama N om or 10  tahun 2 0 1 0  

te n tan g  Organisasi dan la ta  Kerja D epartem en Agama;

Peraturan M en te ri Agama N om or 60 Tahun 2016  ten tang  Lembaga Pengembangan 

T rip itaka  Gatha (lem baran Negara Republik Indonesia Tahun 201 6  N om or 1993);

Peraturan M en te ri Agama N om or 19 Tahun 2019 ten tang  Organisasi dan Tata Kerja 

10 Instansi V e rtika l Kem enterian Agama (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2019 

N om or I t  17);

^  Keputusan D irek tu r Jenderal B im bingan M asyarakat Buddha N om or 322 TahurA 2017 

te n tan g  Tanda D aftar Rumah Ibadah Agama Buddha;

Keputusan D irek tu r Jenderal B im bingan M asyarakat Buddha N om or 323 Tahun 2017 

ten tang  Tanda D aftar Organisasi Keagamaan Buddha;

2 Persyaratan 1 Surat Perm ohonan bantuan;

2 Proposal ban tuan;

3 Fotocopi Tanda D aftar Rumah Ibadah Agama Buddha;

3 Sitem, M ekanism e, 

dan Prosedur
Surat Perm ohonan dan Proposal Bantuan Sapras (hardcopy) disam paikan 

ke PTSP

2 Disposisi ke Penyelenggara Buddha

3 Verifikasi Proposal

4 Penetapan SK Penerima Bantuan

Pengajuan Pencairan Bantuan sapras dalam  ben tuk  uang Ke KPPN



4 W aktu Pelaksanaan 1 Hari

5 Biaya/T a tif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Layanan Konsultasi Agama dan Keagamaan Buddha

7 SARANA,Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 M eja dan Kursi

2 ATK

3 PC/Laptop dan P rin ter

4 In te rn e t Akses

8
Kom petensi

Pelaksana
M em punya i kem am puan m elaksanakan tugas sebagai ve rifik a to r /  pelaksana

9 Pengawasan In terna l Peny. Bimas Buddha

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran, 

dan Masukan

a. P e tu g a s : Penvelenggara Buddha

b. T e b o n  : 0361*943042

c. E-M ail : kabaianvar(5)kem enao go. Id

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  ope ra to r

12 Jaminan Pelayanan Layanan ban tuan  sapras harus te pa t sasaran dan te p a t Guna

13
Jaminan Keamanan 

dan Keselamatan

Kepastian layanan ban tuan  saparas berja lan dengan baik dem i pen ingkatan pelayanan 

dankelengkapan sarana peribadatan  dalam  m eningkatkan keyakinan um at Buddha

14
Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan
kinerja  pelaksanaan dievaluasi m in im a l 1 tahun



S TA N D A R  P ELA YA N A N  PUBLIK  

LA Y A N A N  K O N SU LTA S I

P E N D ID IK A N  A G A M A  D A N  K E A G A M A A N  B U D D H A  

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : LAYANAN KONSULTASI AGAM A DAN KEGAMAAN BUDDHA

NO KOMPONEN URAIAN

1 1 Undang Undang Dasar 1945 Bab XIII Pasal 31

PP N om or 55 Tahun 2007 ten tang  Pendidikan Agama dan Pendidikan 

Keagamaan ;

3 PP N om or 48 tahun  2008 ten tang  Pendanaan Pendidikan ;

PP N om or 17 tahun  2010 ten tang  Pengelolaan dan Penyelenggaraan 

Pendidikan:

Peraturan Presiden N om or 78 tahun  2005 ten tang  Pengelolaan Pulau Pulau 

Kecil te rlu a r

Peraturan Presiden nom or 131 tahun  2015 ten tang  Penetapam  daerah 

Tertinggal tahun  2015-2019;

7 Peraturan Presiden N om or 83 tahun  2015 ten tang  Kem enterian  Agama;

Peraturan Presiden N om or 16 tahun  2018 ten tang  pengadaan barang dan jasa 

Pem erin tah;

Peraturan M en te ri Agama N om or 19 Tahun 2019 ten tang  Organisasi dan Tata 

Kelola Instansi Vertika l di Kem enterian Agama

Peraturan M en te ri Agama nom or 42 tahun  2016 ten tang  Oranisasi dan Tata 

Kerja Kem enterian  Agama

Peraturan M en te ri Agama nom or 6 tahun  2020 ten tang  pe jabat 

Perbendaharaan Negara pada Kem enterian Agama

Keputusan D itjen  Bimas Buddha N om or 18 tahun  2021 ten tang  Perubhan 

12 atas Keputusan D itjen  Bimas Buddha nom or 172 tahun  2020 te n tan g  Petunjuk 

Teknis ban tuan  Oprasional lembaga Pendidikan Keagamaan Buddha

2 Persyaratan Layanan Layanan Konsultasi Pendidikan Agama dan Keagamaan Buddha 

secara o n lin e / Surat Perm ohonan

3 Sitem, M ekanism e, 

dan Prosedur
M engisi fo rm  secara on line  (Lakon) pada

h ttp s ://p in te r.ke m e n a g g ia n ya r.id /la ko n  atau m engirim  sura t Perm ohonan

N otifikas i O nline
3

4 Layanan konsultasi on line /langsung

5 Penyelenggara Buddha/G uru

4 W aktu 1 Hari

5 B iaya/Tatif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Layanan Konsultasi Pendidikan Agama dan Keagamaan Buddha

7 SARANA,Prasarana, 1 M eja dan Kursi

dan /a tau  Fasilitas 2 ATK

3 PC/Laptop dan P rin ter

4 In te rn e t Akses

8
Kom petensi

Pelaksana
M em punya i kem am puan m elaksanakan tugas sebagai Konsultan

https://pinter.kemenaggianyar.id/lakon


9
Pengawasan

In ternal
Peny. Bimas Buddha

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran, 

dan Masukan

a. P e tu g a s : Penvelenggara Bu d i ;

b. Tel Don : 0361-943042

c. E -M a il: kabaianvar{5>kemen oc .go Id

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  o pe ra to r

12 Jaminan Pelayanan
Layanan konsultasi selalu siap dilaksanakansesuai dengan perm in taan  pengguna 

layanan

13
Jaminan Keamanan 

dan Keselamatan

Kepastian layanan konsultasi berja lan dengan baik dem i pen ingkatan pelayanan 

pend id ikan  Agama dan keagamaan Buddha

14
tva luasi Kinerja

kinerja  pelaksanaan dievaluasi m in im al 1 tahun



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

S E K S I P E N D ID IK A N  A G A M A  H IN D U

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : Layanan TPG (T u n ja n g a n  P ro fe s i G u ru )

NO K O M PO N EN
URAIAN

1 D asar H u ku m \
U n d a n g -U n d a n g  N o 20  T a h u n  2 0 0 3  T e n ta n g  S is te m  P e n d id ik a n  N a s io n a l

2 P e ra tu ra n  P e m e r in ta h  No. 19 T a h u n  2 0 0 5  T e n ta n g  S e ta n d a r N a s io n a l 

P e n d id ik a n

3 P e ra tu ra n  P e m e r in ta h  No. 55 T a h u n  2 0 0 7  T e n ta n g  P e n d id ik a n  A gam a  dan  

K eagam aan

4 UU N o .25 T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e layanan  P u b lik  (L e m b a ra n  N egara  R e p u b lik  

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N egara  R e p u b lik  

In d o n e s ia  N o m o r  5 0 3 8 );

5 P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83 T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A gam a

6 K e p u tu s a n  D ire k to ra t  J e n d e ra l B im b in g a n  M a s y a ra k a t H in d u  N o m o r  30  T a h u n  

2 0 2 1

7 U n d a n g -u n d a n g  N o .17 ta h u n  2 0 0 3  T e n ta n g  K eua n g a n  N egara

8 U n d a n g -u n d a n g  No. 1 ta h u n  2 0 0 4  T e n ta n g  P e m b e n d a h a ra a n  N egara

9 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a  N o m o r  42  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rg a n isa s i dan  Tata  

K erja  K e m e n te r ia n  A gam a

10  P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rgan isas i dan  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A gam a

11 P e ra tu ra n  M e n te r i K euanga n  N o. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  T e n ta n g  T a ta ca ra  

P e m b a y a ra n  D a lam  Rangka P e laksanaa n  APBN

2 P e rsya ra ta n 1 M e n g a ju k a n  P ro p o sa l P en g a ju a n  P e n ca ira n  T u n ja n g a n

3 S ite m , M e k a n is m e , dan  P ro s e d u r 1 M e n g a ju k a n  P ro p o sa l P e n g a ju a n  P e n ca ira n  T u n ja n g a n

2 M e m b u a t  D a fta r  T u n ja n g a n

3 M e m e r ik s a  d a n  M e n e la a h  D a fta r  p e m b a y a ra n  T u ja n g a n

4 M e n a n d a ta n g a n a n  D a fta r  P e m b a y a ra n  T u n ja n g a n

5 M e m b u a t  dan  M e n a n d a ta n g a n a n i SPP T u n ja n g a n

6 M e m b u a t  SPM

4 Jangka W a k tu  P e n ye le sa ia n 3 Jam

5 B ia y a /T a t if Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan Layanan  TPG (T u n ja n g a n  P ro fe s i G u ru )

7 S A R A N A ,P rasa rana , d a n /a ta u  

F as ilitas

1 M e ja  dan  Kursi

2 ATK

3 P C /L a p to p  dan  P r in te r

4  In te rn e t  Akses

5 L a p o ra n

8 K o m p e te n s i P e laksana M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  la y a n a n  TPG

9 P engaw asa n  In te rn a l Kasi Penda H in d u

E -m a il : k a b g ia n y a r@ k e m e n a g .g o .id

w a . 0 8 7 8  6 1 9 9  1 879  / T e le p o n  : 0 3 6 1 -9 4 3 0 4 2

11 Ju m la h  P e laksana 1 (s a tu ) p e la ksa n a  /  o p e ra to r

12 Ja m in a n  P e layanan P e la ya n a n  d ila k u k a n  secara  c e p a t, te p a t  e fe k t i f  d a n  e fis ie n  sesua i s ta n d a r ya n g  

te la h  d ite ta p k a n .

13 E va luasi K ine rja  P e laksanaan D ila k u k a n  seca ra  b e r ta h a p  sesua i d e n g a n  SOP (S ta n d a r O p e ra s io n a l P ro s e d u r)

mailto:kabgianyar@kemenag.go.id


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

S E K S I P E N D ID IK A N  A G A M A  H IN D U

K A N T O R  K E M E N T E R 1 A N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

J e n is  L a y a n a n  : L a y a n a n  In s e n t ip  G u ru  A g a m a  H in d u  N o n  PNS

NO K O M PO N EN
URAIAN

1 D asar H u ku m 1 U n d a n g -U n d a n g  N o 20  T a h u n  2 0 0 3  T e n ta n g  S is te m  P e n d id ik a n  N a s io n a l

2 P e ra tu ra n  P e m e r in ta h  N o. 19 T a h u n  2 0 0 5  T e n ta n g  S e ta n d a r N as iona l 

P e n d id ik a n

3 P e ra tu ra n  P e m e r in ta h  No. 55 T a h u n  2 0 0 7  T e n ta n g  P e n d id ik a n  A g a m a  dan  

K eagam aan

4 UU N o .25 T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la ya n a n  P u b lik  (L e m b a ra n  N egara  R e p u b lik  

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112, T a m b a h a n  L e m b a ra n  N ega ra  R e p u b lik  

In d o n e s ia  N o m o r  5 0 3 8 );

5 P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83 T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A gam a

6 K e p u tu s a n  D ire k to ra t  J e n d e ra l B im b in g a n  M a s y a ra k a t H in d u  N o m o r  30 T ah u n  

2 0 2 1

7 U n d a n g -u n d a n g  N o .17 ta h u n  2 0 0 3  T e n ta n g  K eu a n g a n  N egara

8 U n d a n g -u n d a n g  No. 1 ta h u n  2 0 0 4  T e n ta n g  P e m b e n d a h a ra a n  N egara

9 P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  42  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rgan isas i d a n  T a ta  

K e rja  K e m e n te r ia n  A gam a

10  P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rg a n isa s i dan  Ta ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A gam a

11 P e ra tu ra n  M e n te r i K euangan  No. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  T e n ta n g  T a ta ca ra  

P e m b a y a ra n  D a lam  R angka P e laksanaa n  APBN

2 P e rsya ra ta n 1 M e n g a ju k a n  P ro p o sa l p e n g a ju a n  In s e n t ip  G u ru  A g a m a  H in d u  N on PNS

3 S ite m , M e k a n is m e , dan  P ro s e d u r 1 M e n e r im a  dan  M e m v e r if ik a s i b e rka s  G u ru  A g a m a  H in d u  N o n  PNS

2 M e m b u a t  D a fta r  In s e n t if

3 M e m e r ik s a  d a n  M e n e la a h  D a fta r  P e m b a y a ra n  In s e n t if

4  M e n a n d a ta n g a n a n  D a fta r  P e m b a y a ra n  In s e n t if

5 M e m b u a t  dan  M e n a n d a ta n g a n a n i SPP In s e n tip

6 M e m b u a t  SPM

7 M e n a n d a ta n g a n i SPM

8 P roses P e n ca ira n  In s e n t if  R e re k e n in g  P e n e r im a  m e la lu i KPPN

4 Jangka W a k tu  P e n ye le sa ia n 3 Jam

5 B ia y a /T a t if Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan Layanan  In s e n tip  G u ru  A g a m a  H in d u  N on  PNS

7 S A R A N A ,P rasarana , d a n /a ta u  

F as ilitas

1 M e ja  dan  Kursi

2 ATK

3 P C /L a p to p  d a n  P r in te r

4  In te rn e t  Akses

5 L a p o ra n

8 K o m p e te n s i P e laksana
M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  la y a n a n  In s e n t ip  G u ru  A gam a  

H in d u  N o n  PNS

9 P engaw asa n  In te rn a l Kasi Penda H in d u

E -m a il : k a b g ia n y a r@ k e m e n a g .g o .id

w a . 0 8 7 8  6 1 9 9  1 8 7 9 /T e le p o n  : 0 3 6 1 -9 4 3 0 4 2

11 Ju m la h  Pelaksana 1 (s a tu ) pe la ksa n a  /  o p e ra to r

12 Ja m in a n  P e layanan
P e la ya n a n  d ila k u k a n  secara  c e p a t, te p a t  e fe k t i f  d a n  e fis ie n  sesua i s ta n d a r yang  

te la h  d ite ta p k a n .

13 E va luasi K ine rja  P e laksanaan D ila k u k a n  seca ra  b e r ta h a p  sesua i d e n g a n  SOP (S ta n d a r O p e ra s io n a l P ro s e d u r)

mailto:kabgianyar@kemenag.go.id


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

SEKSI P E N D ID IK A N  A G A M A  H IN D U

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : Layanan O p e ra s io n a l Lem baga P e n d id ika n  A gam a dan  K eagam aan F o rm a l dan  N on  F o rm a l

NO KO M PONEN
URAIAN

1 Dasar H ukum 1 U n d a n g -U n d a n g  No 20  T ahun  200 3  T e n ta n g  S is tem  P e n d id ika n  N as iona l

2 P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  No. 19 T ahun  200 5  T e n ta n g  S e ta n d a r N as iona l P e n d id ika n

3 P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  No. 55 T ah un  200 7  T e n ta n g  P e n d id ika n  A gam a  dan K eagam aan

4  UU N o .25 T a h u n  200 9  te n ta n g  P e layanan P ub lik  (L e m b a ra n  N egara  R e p u b lik  Indo ne s ia  

T ah un  2 0 0 9  N o .112 , T a m b a h a n  L em ba ra n  N egara  R e p u b lik  In d o n e s ia  N o m o r 503 8 );

5 P e ra tu ra n  P res iden  N o m o r 83 T ah un  201 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A gam a

6 K e p u tu sa n  D ire k to ra t Je nd e ra l B im b in g a n  M a s y a ra k a t H in d u  N o m o r 30  T ahun  2021

7 U n d a n g -u n d a n g  N o .17 ta h u n  2003  T e n ta n g  K euangan  N egara

8 U n d a n g -u n d a n g  N o. 1 ta h u n  2 00 4  T e n ta n g  P e m b e n d a h a ra a n  N egara

9 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a N o m o r 42 T ahun  2 0 1 6  te n ta n g  O rgan isas i dan  T a ta  Kerja 

K e m e n te r ia n  A gam a

10 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a N o m o r 19 T ahun  2 0 1 9  te n ta n g  O rgan isas i dan  Ta ta  Ke lo la  Ins tans i 

V e r tik a l d i K e m e n te r ia n  Agam a

11 P e ra tu ra n  M e n te r i K euangan  N o. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  T e n ta n g  T a ta ca ra  P e m ba ya ran  D alam  

Rangka P e laksanaan  APBN

2 P ersyara tan 1 M e n g a ju k a n  P ro fosa l P e rm o h o n a n

3 S ite m , M e ka n ism e , 

dan  P ro sed u r

1 M e n g a ju k a n  P ro fosa l P e rm o h o n a n

2 M e m p ro s e s  P roposa l dan  m e m e riksa  k e le n g ka p a n  p e rs y a ra ta n  ta n d a  te r im a

3 M e la k u k a n  v e rif ik a s i u la ng  ke b id an g  b e rsa ku ta n

4 M e m p ro s e s  S u ra t m asuk

5 M e n e r im a  m e n p ro se s  dan  m e la n ju tk a n  p ro p o sa l p e rm o h o n a n

6
M e n e r im a  p ro p o s a l p e rm o h o n a n  dan  m e n g e ce k  k e m b a li ke le n g ka p a n  sesuai dengan  d ra p

7 M e m p ro s e s  s u ra t d ra p  dan  m e m b e rik a n  p a ra f

8 M e m b e r ik a n  p a ra f s u ra t re k o m e n d a s i

9 M e n a n d a ta n g a n a n  s u ra t re k o m e n d a s i

10 M e m b e r ik a n  p e rm o h o n a n  cap dan  m e n g g e n d a ka n n ya

11 M e n g im p u n  a rs ip  d a ta , m e n g h a rs ip  p ro p o sa l dan  s u ra t re k o m e n d a s i

12 M e n e r im a  s u ra t re k o m e n d a s i dan  te m b u s a n

13 M e n e r im a  s u ra t re k o m e n d a s i dan  te m b u s a n

14 M e n e r im a  S u ra t R ekom endas i

4 Jangka W a k tu  

P enye lesa ian

3
Jam

5 B ia y a /T a tif Rp. 0 (g ra tis )

6 P roduk  Pelayanan
Layanan Layanan O p e ra s io n a l Lem baga P e nd id ikan  A gam a  dan  K eagam aan  F o rm a l dan  N on 

F orm a l

/ SA R AN A,Prasarana, 

d a n /a ta u  Fasilitas

1 M e ja  dan  Kursi

2 ATK

3 P C /L a p to p  dan  P r in te r

4 In te rn e t Akses

5 Laporan

8
K o m pe ten s i

Pelaksana
M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la ksa n a ka n  tu ga s  Layanan O p e ra s io n a l Lem baga P e nd id ikan  A gam a 

dan  K eagam aan  F orm a l dan  N on Form a l

9 P engaw asan In te rn a l Kasi Penda H indu



E -m ail : k a b g ia n y a r@ k e m e n a g .g o .id

w a. 0 8 7 8  6 1 9 9  1 8 7 9 / T e le p o n  : 0 3 6 1 -9 4 3 0 4 2

11 Jum lah  Pelaksana 1 (sa tu ) pe laksana  /  o p e ra to r

12 Jam inan  P e layanan
P e layanan  d ila k u k a n  secara  ce pa t, te p a t e fe k t if  dan  e fis ie n  sesua i s ta n d a r  ya ng  te la h  d ite ta p k a n .

13
Evaluasi K inerja  

Pelaksanaan
D ila ku ka n  secara  b e rta h a p  sesua i d en ga n  SOP (S ta n d a r O p e ra s io n a l P ro sed u r)

mailto:kabgianyar@kemenag.go.id


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

SEKSI P E N D ID IK A N  A G A M A  H IN D U

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : Layanan Rekom endasi Tanda D afta r Pasraman Form al dan Non Form al

NO KOMPONEN
URAIAN

1 Dasar Hukum 1 U ndang-U ndang  No 20 Tahun 2003 Ten tang  Sistem P endid ikan N asional

2 P era tu ran  P em erin tah  No. 19 Tahun 2005 Ten tang  S etandar Nasional Pendid ikan

3 P era tu ran  P em erin tah  No. 55 "Tahun 2007 Ten tang  P endid ikan Agam a dan Keagamaan

4 UU N o .25 Tahun 2009 te n ta n g  Pelayanan Publik (Lem baran Negara R epub lik  Indonesia  Tahun 

2009 N o .112, Tam bahan Lem baran Negara R epublik Indonesia  N o m o r 5038);

5 P era tu ran  Presiden N om or 83 Tahun 2015 te n ta n g  K em en te rian  Agam a

6 K eputusan D ire k to ra t Jenderal B im bingan M asyaraka t H indu N o m o r 30 Tahun 2021

7 U ndang-undang  N o .17 ta h u n  2003 Ten tang  Keuangan Negara

8 U ndang-undang  No. 1 ta h u n  2004 Ten tang  Pem bendaharaan Negara

9 P eratu ran  M e n te r i Agam a N o m o r 42 Tahun 2016 te n ta n g  Organisasi dan Tata Kerja K em en terian  

Agama
10 P era tu ran  M e n te r i Agam a N o m o r 19 Tahun 2019 te n ta n g  Organisasi dan Tata Kelola Instansi 

V e rtika l di K em en te rian  Agama

11 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 1 9 0 /P M K .0 5 /20 12  T en tang  Tatacara Pem bayaran Dalam 

Rangka Pelaksanaan APBN

2 Persyaratan 1 M enga jukan  P rofosal P erm ohonan

3 Sitem,

M ekanism e, dan 

P rosedur

1 M enga jukan  Profosal P erm ohonan

2 b. M em prose s  Proposal dan m em eriksa  ke lengkapan persyara tan  tanda  te rim a

3 M e lakukan  ve rifikas i u lang ke b idang bersaku tan

4 M em proses  S urat m asuk

5 M e n e rim a  m enproses dan m e lan ju tka n  p roposal pe rm o ho na n

6
M e n e rim a  proposa l pe rm o ho na n  dan m engecek kem ba li ke lengkapan sesuai dengan drap

7 M em prose s  su ra t d rap  dan m em berikan  paraf

8 M e m b e rika n  p a ra f su ra t rekom endas i

9 M enan da ta ng an an  su ra t rekom endas i

10 M e m b e rika n  p e rm o h o n a n  cap dan m enggendakannya

11 M e n g im p u n  arsip data , m enghars ip  p roposa l dan su ra t rekom endas i

12 M e n e rim a  su ra t rekom endas i dan tem busan

13 M e n e rim a  su ra t rekom endas i dan tem busan

14 M e n e rim a  S urat R ekom endasi Tanda D afta r

4 Jangka W aktu 3 Jam

5 B iaya /T a tif Rp. 0 (gratis)

6
KTOOUK

Polawanun_______
Layanan R ekom endasi Tanda D a fta r Pasraman Form al dan Non Form al

7 SARANA,Prasara 

na, d an /a tau  

Fasilitas

1 M e ja  dan Kursi

2 ATK

3 PC /Laptop dan P rin te r

4 In te rn e t Akses

5 Laporan

8
Kom petensi

Pelaksana

M em pu nya i kem am puan  m elaksanakan tugas Layanan R ekom endasi Tanda D a fta r Pasraman Formal 

dan Non Form al

9 Pengawasan Kasi Penda H indu

E-mail : kabg ianya r@ kem enag.go .id

w a. 0878 6199 1 8 7 9 / Te lepon  : 0361-943042

11 Jum lah 1 (satu) pelaksana /  o p e ra to r

12 Jam inan

Pelayanan Pelayanan d ilakukan  secara cepa t, te p a t e fe k t if  dan e fis ien  sesuai s ta n d a r yang te lah  d ite ta pka n .

13
Evaluasi K inerja 

Pelaksanaan
D ilakukan secara b e rtah ap  sesuai dengan SOP (S tandar O perasiona l P rosedur)

mailto:kabgianyar@kemenag.go.id


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

S E K S I P E N D ID IK A N  A G A M A  H IN D U

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : Layanan P e m b in a a n  P e n d id ik a n  A gam a  dan  K eagam aan

NO KO M P O N E N
U R AIAN

1 D asar H u ku m 1 U n d a n g -U n d a n g  No 20  T a h u n  2 0 0 3  T e n ta n g  S is te m  P e n d id ik a n  N as iona l

2 P e ra tu ra n  P e m e r in ta h  No. 19 T a h u n  2 0 0 5  T e n ta n g  S e ta n d a r N as iona l

P e n d id ik a n  ----------------------------
3 P e ra tu ra n  P e m e r in ta h  N o. 55 T a h u n  2 0 0 7  T e n ta n g  P e n d id ik a n  A gam a  dan  

K eagam aan

4 UU N o .25 T a h u n  2 009  te n ta n g  P e la ya n a n  P u b lik  (L e m b a ra n  N egara  R epubhk 

In d o n e s ia  T a h u n  2 0 0 9  N o .112 , T a m b a h a n  L e m b a ra n  N egara  R e p u b lik  

In d o n e s ia  N o m o r  5 0 3 8 );

5 P e ra tu ra n  P re s id e n  N o m o r  83 T a h u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A gam a

6 K e p u tu s a n  D ire k to ra t  J e n d e ra l B im b in g a n  M a s y a ra k a t H in d u  N o m o r  3 0 T a h u n  

2 0 2 1

7 U n d a n g -u n d a n g  N o .17 ta h u n  2 0 0 3  T e n ta n g  K eua n g a n  N egara

8 U n d a n g -u n d a n g  No. 1 ta h u n  2 0 0 4  T e n ta n g  P e m b e n d a h a ra a n  N egara

9 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a  N o m o r  42  T a h u n  2 0 1 6  te n ta n g  O rg a n isa s i dan  Ta ta  

K e ria  K e m e n te r ia n  A gam a

10  P e ra tu ra n  M e n te r i A g a m a  N o m o r  19 T a h u n  2 0 1 9  te n ta n g  O rg a n isa s i dan  T a ta  

K e lo la  In s ta n s i V e r t ik a l d i K e m e n te r ia n  A gam a

11 P e ra tu ra n  M e n te r i K euanga n  N o. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  T e n ta n g  T a ta ca ra  

P e m b a y a ra n  D a lam  Rangka P e laksanaa n  APBN

2 P e rsya ra ta n 1 M e la k u k a n  p e rs ia p a n  te n ta n g  k e le n g k a p a n  p e la k s a n a a n  P e m b in a a n

3 S ite m , M e k a n is m e , dan  P ro s e d u r 1 M e la k u k a n  p e rs ia p a n  te n ta n g  k e le n g k a p a n  p e la k s a n a a n  P e m b in a a n

3 P e n y a m p a ia n  d a f ta r  h a d ir  te r k a it  p e s e rta  p e m b in a a n , N a ra s u m b e r

4  P e m b u k a a n  k e g ia ta n  p ra k te k  ya n g  d id a h u lu i p e n y a m p a ia n  la p o ra n

P e n y a m p a ia n  s a m b u ta n  p e m b u k a a n  dan  m e m b u k a  aca ra  k e g ia ta n  P e m b in a a n

6 M e n y a m p a ik a n  ja d w a l m a te r i p ra k te k  dan  p e n g e n a la n  n a ra s u m b e r

7 P e laksanaa n  P e m b in a a n

8 K e s im p u la n  /  P e n u tu p a n  P e laksanaa n  K e g ia ta n  P e m b in a a n

4 Jangka W a k tu  P e n ye le sa ia n 3 0  M e n it

5 B ia y a /T a t if Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan Layanan  P e m b in a a n  P e n d id ik a n  A g a m a  d a n  K e a gam aan

7 S A R A N A ,P rasarana , d a n /a ta u  

F as ilitas

1 M e ja  d a n  Kursi

2 ATK

3 P C /L a p to p  dan  P r in te r

4  In te rn e t  Akses

5 Lap o ra n

8 K o m p e te n s i P e laksana
M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la k s a n a k a n  tu g a s  Layanan  P e m b in a a n  P e n d id ik a n  

A g a m a  dan  K eagam aan

9 P engaw asa n  In te rn a l Kasi P enda H in d u

E -m a il : k a b g ia n y a r@ k e m e n a g .g o .id

w a . 0 8 7 8  6 1 9 9  1879  /T e le p o n  : 0 3 6 1 -9 4 3 0 4 2

11 J u m la h  Pelaksana 1 (s a tu ) p e la ksa n a  /  o p e ra to r

12 J a m in a n  P e layanan P e la ya n a n  d ila k u k a n  secara  c e p a t, te p a t  e fe k t i f  d a n  e fis ie n  sesua i s ta n d a r  yang  

te la h  d ite ta p k a n .

13 E va luasi K in e rja  P e laksanaan D ila k u k a n  seca ra  b e r ta h a p  sesua i d e n g a n  SOP (S ta n d a r O p e ra s io n a l P ro s e d u r)

mailto:kabgianyar@kemenag.go.id


S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

SEKSI P E N D ID IK A N  A G A M A  H IN D U

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : Layanan K o nsu ltas i P e n d id ika n  A gam a dan K eagam aan

NO KO MPONEN
URAIAN

1 Dasar H ukum 1 U n d a n g -U n d a n g  No 20  T ahun  200 3  T e n ta n g  S is tem  P e n d id ika n  N as iona l

2 P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  No. 19 T ah un  200 5  T e n ta n g  S e ta n d a r N as iona l P e nd id ikan

^  P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  No. 55 T ah un  200 7  T e n ta n g  P e n d id ika n  A gam a dan  K eagam aan

4  UU N o .25 T ahun  2009  te n ta n g  P e layanan P u b lik  (L e m b a ra n  N egara  R e p u b lik  In do ne s ia  

T ah un  2 0 0 9  N o .112 , T am b a h a n  Lem ba ra n  N egara  R e p u b lik  In d o n e s ia  N o m o r 503 8 );

5 P e ra tu ra n  P res iden  N o m o r 83 T ahun  201 5  te n ta n g  K e m e n te r ia n  A gam a

6 K e p u tu sa n  D ire k to ra t Je nd e ra l B im b in g a n  M a s y a ra k a t H indu  N o m o r 30 T ah un  2021

7 U n d a n g -u n d a n g  N o .17 ta h u n  2003  T e n ta n g  K euangan  N egara

8 U n d a n g -u n d a n g  N o. 1 ta h u n  2 00 4  T e n ta n g  P e m b e n d a h a ra a n  N egara

9 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a N o m o r 42  T ahun  2 0 1 6  te n ta n g  O rgan isas i dan  Tata  Kerja 

K e m e n te r ia n  A gam a

10 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a N o m o r 19 T ahun  201 9  te n ta n g  O rgan isas i dan  Tata  Ke lola 

In s ta ns i V e r tik a l d i K e m e n te r ia n  A gam a

11 P e ra tu ra n  M e n te r i K euangan  N o. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  T e n ta n g  T a taca ra  P e m bayaran  D alam  

Rangka P e laksanaan  APBN

2 P ersya ra tan 1 M e n g a ju k a n  S u ra t p e rm o h o n a n  K onsu ltas i

3 S item , M e k a n is m e , dan  

P rosedur

1 M e n g a ju k a n  S u ra t p e rm o h o n a n  K onsu ltas i

3
M e n e r im a  P e rm o h o n a n , m e m e rik s a  dan  m e n d is tr ib u s ik a n  ke le n g ka p a n  dan  p e rsya ra ta n ya

4 M e m p e la ja r i isi D isposis i dan  S u ra t p e rm o h o n a n  K o nsu ltas i

5 M e n g im p o rm a s ik a n  kepada  p e tu ga s  K osu ltas i ya ng  te la h  d itu n ju k  dan  

m e n d o k u m e n ta s ik a n  d ispos is i dan  s u ra t p e rm o h o n a n  K o nsu ltas i

6 M e n u ju  ke ru a ng  K o nsu ltas i PTSP u n tu k  m e la ksa n a ka n  Tugas K o nsu ltas i

7 M e la k u k a n  U p d a te  s ta tu s  P e rm o h o n a n  dan  M e n g im p o rm a s ik a n  k e h a d ira n  p e tugas  

ko n su lta s i

M e n g im fo rm a s ik a n  K eha d iran  Petugas K o nsu ltas i

8 M e n e r im a  Layanan K onsu ltas i

4 Jangka W a k tu T e rg a n tu n g  Lam anya K onsu ltas i

5 B iaya /T  a t if Rp. 0  (g ra tis )

6 P roduk  Pe layanan Layanan K u nso ltas i P e n d id ika n  A gam a dan K eagam aan

7 SA R AN A,P rasarana, 

d a n /a ta u  Fasilitas

1 M e ja  dan  Kursi

2 ATK

3 P C /L a p to p  dan  P r in te r

4  In te rn e t Akses

5 Laporan

8 K o m p e te n s i Pelaksana
M e m p u n y a i ke m a m p u a n  m e laksa na kan  tu ga s  Layanan K u nso ltas i P e n d id ika n  A gam a dan 

K eagam aan

9 P engaw asan In te rn a l Kasi Penda H indu

E -m ail : k a b g ia n y a r@ k e m e n a g .g o .id

w a. 0 8 7 8  6 1 9 9  1 8 7 9 / T e le p o n  : 0 3 6 1 -9 4 3 0 4 2

11 Jum lah  Pelaksana 1 (sa tu ) pe laksana  /  o p e ra to r

12 Jam inan  Pelayanan P e layanan  d ila k u k a n  secara  ce pa t, te p a t  e fe k t if  dan  e fis ie n  sesua i s ta n d a r yang  te la h  

d ite ta p k a n .

13
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P e laksanaan
D ila ku ka n  secara b e r ta h a p  sesuai den ga n  SOP (S ta n d a r O p e ra s io n a l P ro sed u r)

mailto:kabgianyar@kemenag.go.id


S TA N D A R  P ELA YA N A N  PUBLIK

SEKSI P E N D ID IK A N  A G A M A  H IN D U

K A N TO R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A TE N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : Layanan Bantuan Operasional Sekolah (BOP)

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum 1 Undang-Undang No 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional

2 Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 2005 Tentang Setandar Nasional Pendidikan

3 Peraturan Pemerintah No. 55 Tahun 2007 Tentang Pendidikan Agama dan Keagamaan

4 UU No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

N o.112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nom or 5038);

5 Peraturan Presiden Nom or 83 Tahun 2015 tentang Kementerian Agama

6 Keputusan D irektora t Jenderal Bimbingan Masyarakat Hindu N om or 30 Tahun 2021

7 Undang-undang N o.17 tahun 2003 Tentang Keuangan Negara

8 Undang-undang No. 1 tahun 2004 Tentang Pembendaharaan Negara

9 Peraturan M enteri Agama Nom or 42 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian 

Agama
10 Peraturan M enteri Agama Nom or 19 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kelola Instansi 

Vertikal di Kementerian Agama
1 1  Peraturan M enteri Keuangan No. 190/PM K.05/2012 Tentang Tatacara Pembayaran Dalam Rangka 

Pelaksanaan APBN

2 Persyaratan 1 Mengajukan Profosal Permohonan

3 Sitem, Mekanisme, 

dan Prosedur
1 M enerim a Proposal dan memeriksa kelengkapan persyaratan m em berikan tanda terim a

2
M enerim a Permohonan, memeriksa dan mendistribusikan kelengkapan dan persyaratanya

3 Melakukan verifikasi ulang ke bidang bersakutan

4 Mendisposisikan Surat masuk

5 M enerim a disposisi dan meneruskan proposal perm ohonan

^ M enerim a proposal perm ohonan dan mengecek kembali kelengkapan sesuai dengan drap

7 Mem proses surat drap Rekomendasi dan memberikan paraf

8 M em berikan paraf surat rekomendasi

9 M enandatanganani surat rekomendasi

10 M em berikan penom oran, cap dan menggendakannya

11 M engim pun arsip data, mengharsip proposal dan surat rekomendasi

12 M enerim a surat rekomendasi dan tembusan

13 M enerim a surat rekomendasi dan tembusan

14 M enerim a Bantuan Operasional Sekolah (BOS)

4 Jangka Waktu 30 M en it

5 Biaya/T a tif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Layanan Bantuan Operasional Sekolah (SOP)

7 SARANA,Prasarana, 

dan/atau Fasilitas

1 Meja dan Kursi

2 ATK

3 PC/Laptop dan Printer

4 In te rne t Akses

5 Laporan

8 Kompetensi Pelaksana M em punyai kemampuan melaksanakan tugas Layanan Bantuan Operasional Sekolah (SOP)

9 Pengawasan Internal Kasi Penda Hindu

E-mail : kabgianyar@ kemenag.go.id

wa. 0878 6199 1 879 /T e le p o n  : 0351-943042

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  opera to r

12 Jaminan Pelayanan
Pelayanan dilakukan secara cepat, tepa t e fek tif dan efisien sesuai standar yang te lah ditetapkan.

13
Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan
Dilakukan secara bertahap sesuai dengan SOP (Standar Operasional Prosedur)
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S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

SEKSI P E N D ID IK A N  A G A M A  H IN D U

K A N T O R  K E M E N T E R IA N  A G A M A  K A B U P A T E N  G IA N Y A R

Jenis Layanan : Layanan Biaya O peras io n a l P end id ikan

NO K O M P O N E N
URAIAN

1 D asar H u ku m 1
U n d a n g -U n d an g  N o  20 Tah u n  2 0 0 3 T e n ta n g  S istem  P end id ikan  N asional

2  P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  N o . 1 9  T ah u n  2 0 0 5  T e n ta n g  S e tan d ar N asional 

P end id ikan

3  P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  N o . 5 5  T ah u n  2 0 0 7  T e n ta n g  P end id ikan  A g am a dan  

K eag am aan

4  U U  N o .2 5  T ah u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e layanan  Publik  (L e m b a ra n  N eg ara  R epublik  

Indonesia  Tah u n  2 0 0 9  N o .1 1 2 , T a m b a h a n  L em baran  N eg ara  R epublik  

Indonesia  N o m o r 5 0 3 8 );

5  P e ra tu ra n  Pres iden  N o m o r 8 3  Tah u n  2 0 1 5  te n ta n g  K e m e n te ria n  A gam a

6  K eputusan  D ire k to ra t ie n d e ra l B im b ingan  M a s y a ra k a t H in d u  N o m o r 3 0 T ah u n  

2 0 2 1

7  U n d a n g -u n d an g  N o .1 7  ta h u n  2 0 0 3  T e n ta n g  K euangan N egara

8  U n dan g -u n d an g  N o. 1 ta h u n  2 0 0 4  T e n ta n g  P e m b e n d a h a ra a n  N egara

9  P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a N o m o r 4 2  Tah u n  2 0 1 6  te n ta n g  Organisasi dan  Tata  

K erja  K em e n te ria n  A g am a

1 0  P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a N o m o r 19  Tah u n  2 0 1 9  te n ta n g  Organisasi dan  Tata  

Kelola Instansi V e rtik a l di K e m e n te ria n  A gam a

11  P e ra tu ra n  M e n te r i K euangan  N o . 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  T e n ta n g  T atacara  

P e m b a y a ra n  D a lam  Rangka P elaksanaan  APBN

2 P ersyaratan 1 M e n g a ju k a n  S urat p e rm o h o n a n  Biaya O peras ional P end id ikan

3 S ite m , M e k a n is m e , d an  P rosedur 1 M e n g a ju k a n  S urat p e rm o h o n a n  Biaya O peras io n a l P end id ikan

2  M e n e r im a  p erm o h o n a n , M e m e rik s a  dan  M en d is trib u s ik an  K elengkapan  

p ersyara tan

3  M e m p e la ja r i isi Disposisi d an  S ura t p e rm o h o n a n  reko m en das i Biaya 

O peras ional P end id ikan

4  M e m b u a t  S u ra t R eko m en d as i B iaya O p e ras io n a l P end id ikan

5  M e n d o k u m e n ta s ik a n  disposisi su ra t p e rm o h o n a n  reko m en das i Biaya 

O peras io n a l P end id ikan

6  M e n y e ra h k a n  S u ra t B iaya O peras io n a l P end id ikan

7  M e la k u k a n  U p d a te  sta tus  p erm o h o n a n  dan  m e n y e ra h k a n  S urat R ekom endasi 

B iaya O peras ional P en d id ikan

8  M e n y e ra h k a n  S u ra t R ekom endasi B iaya O peras ional P end id ikan

9  M e n e r im a  Biaya O peras ional P end id ikan

4 Jangka W a k tu  P enye lesa ian 3 0  M e n it

5 B ia y a /T a tif Rp. 0  (gratis)

6 P ro d u k  P e la ya n an Layanan Biaya O peras ional P end id ikan

7 SA R A N A ,P rasarana, d a n /a ta u  

Fasilitas

1 M e ja  d an  Kursi

2  ATK

3 P C /L ap to p  dan  P rin te r

4  In te rn e t  Akses

5  Laporan

8 K om petens i Pelaksana
M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e laksan akan  tugas Layanan B iaya O peras ional 

P end id ikan

9 P engaw asan  In te rn a l Kasi Penda H indu

E -m ail : kab g ia n y ar@ k em en ag .g o .id

w a . 0 8 7 8  6 1 9 9  1 8 7 9  /  T e lep o n  : 0 3 6 1 -9 4 3 0 4 2

11 Ju m lah  Pelaksana 1 (sa tu ) pe laksana /  o p e ra to r

12 Jam in an  P e layan an P e layan an  d ilaku kan  secara c ep a t, te p a t  e fe k t if  dan  e fis ien  sesuai s ta n d a r yang  

te la h  d ite ta p k a n .

13 Evaluasi K inerja  P e laksanaan D ila ku k an  secara  b e rta h a p  sesuai d en g an  SOP (S tan d ar O p eras io n a l P rosedur)
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S T A N D A R  P E LA Y A N A N  PUB LIK

SEKSI P E N D ID IK A N  IS LA M

Jenis Layanan : Pengurusan Operasional Lembaga Pendidikan Agama dan Keagamaan Formal

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum 1 Undang-Undang No. 17 Tahun 2003 ten tang  Keuangan Negara

2 Undang-Undang No. 1 Tahun 2004 te n ta n g  Perbendaharaan Negara

3 Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 ten tang  Sistem Pendidikan Nasional

4 Keputusan Presiden Rl No. 1 Tahun 2002 ten tang  Pedoman Pelaksanaan 

Anggaran Pendapatan Belanja Negara

5 Peraturan Pem erin tah No. 19 Tahun 2005 ten tang  S tandar Nasional 

Pendidikan

6 Peraturan Pem erin tah No. 55 Tahun 2007 ten tang  Pendidikan Agama dan 

Keagamaan

7 Peraturan M e n te ri Agama Rl No. 13 Tahun 2012 te n ta n g  O rientasi dan Tata 

Kerja Instansi V ertika l Kem enterian Agama

8 Peraturan M e n te ri Keuangan No. 190/P M K .05/2012 ten tang  Tatacara 

Pembayaran Dalam Rangka Pelaksanaan APBN

9 P eraturan M e n te ri Keuangan No. 65 /P M K .02 /205N ten tang  S tandar Biaya 

Tahun Anggaran 2016

2 Persyaratan 1 Surat ijin  dari Kepala Desa/Kelurahan atau Bendesa Adat

2 Surat ijin  kepala lingkungan

3
Surat ijin  dan d a fta r tanda  tangan penyanding (depan, belakang, k iri, kanan)

3 Sitem, M ekanism e, 

dan Prosedur

1 Pem ohon m engajukan proposal perm ohonan

2
Pem ohon m enyerahkan persyaratan dokum en kepada petugas pendafta ran  

3 Pem ohon m enerim a sura t rekom endasi

4 Jangka W aktu 

Penyelesaian

2 , . 
hari

5 B iaya/Tatif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Ijin O perasional Pendidikan

7 SARANA,Prasarana, 

dan /a tau  Fasilitas

1 M eja dan Kursi

2 ATK

3 PC/Laptop dan P rinter

4 In te rn e t Akses

8
Kompetensi

Pelaksana
M em punya i kem am puan melaksanakan tugas sebagai o p e ra to r ijin  operasional

9
Pengawasan

Interna l
Kepala Seksi Pendidikan Islam

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran, 

dan Masukan

Email: kabg ianvarP kem enag.go .id

Email: pendisgianvar(K>gmail.com

081237464671

11 Jumlah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  o p e ra to r

12 Jaminan Pelayanan Pelayanan dilakukan secara cepat, te p a t e fe k tif dan efisien sesuai standar yang 

te lah  d ite tapkan .

13 Jaminan Keamanan 

dan Keselamatan

1. Ijin Oeeprasional (OOP) hanya d iberikan kepada pem ohon dari calon lembaga.

2. Ijin Oeeprasional (IJOP) bisa digunakan un tuk m em enuh i syarat dokum en 

adm in is tras i perm ohonan rekom endasi bantuan seperti BOS dan BOP RA.



Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan
Dilakukan secara berkala (1 tahun  sekali) m ela lu i rapa t koordinasi



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

SEKSI P E N D ID IK A N  IS L A M

Jenis Layanan : Pengurusan O perasiona l Lembaga P endid ikan Agama dan Keagamaan Form al

NO KOMPONEN
URAIAN

1 Dasar H ukum 1 U ndang-U ndang  No. 17 Tahun 2003 te n ta n g  Keuangan Negara

2 U ndang-U ndang No. 1 Tahun 2004 te n ta n g  P erbendaharaan Negara

3 U ndang-U ndang No. 20 Tahun 2003 te n ta n g  Sistem Pendid ikan Nasional

4 K eputusan Presiden Rl No. 1 Tahun 2002 te n ta n g  Pedom an Pelaksanaan Anggaran 

P endapatan Belanja Negara

5 P era tu ran  P em erin tah  No. 19 Tahun 2005 te n ta n g  S tandar Nasional P endid ikan

6 P era tu ran  P em erin tah  No. 55 Tahun 2007 te n ta n g  P endid ikan Agam a dan 

Keagamaan

7 P era tu ran  M e n te r i Agama Rl No. 13 Tahun 2012 te n ta n g  O rien tas i dan Tata Kerja 

Instansi V e rtika l K em en te rian  Agama

8 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  te n ta n g  Tatacara Pem bayaran 

Dalam Rangka Pelaksanaan APBN

9 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 6 5 /P M K .0 2 /2 0 5 N te n ta n g  S tandar Biaya Tahun 

Anggaran 2016

2 Persyaratan 1 S urat ijin  da ri Kepala D esa/K elurahan a tau Bendesa A da t

2 S urat ijin  kepala lingkungan
q

Surat ijin  dan d a fta r tanda  tangan penyand ing  (depan, belakang, k iri, kanan)

3 Sitem , 

M ekanism e, 

dan Prosedur

1 P em ohon m enga jukan  proposa l pe rm ohonan

2
P em ohon m enyerahkan  persyaratan dokum en  kepada petugas penda fta ran  

3 P em ohon m ene rim a  su ra t rekom endas i

4 Jangka W aktu  

Penyelesaian
2 hari

5 B iaya/T a tif Rp. 0 (gratis)

6
Produk

Pelayanan
Ijin  O perasiona l Pendid ikan

7 SARANA,Prasar 

ana, d a n /a ta u  

Fasilitas

1 M e ja  dan Kursi

2 ATK

3 P C /Laptop dan P rin te r

4 In te rn e t Akses

8
K om petensi

Pelaksana
M e m p u n ya i kem am puan  m elaksanakan tugas sebagai o p e ra to r  ijin  operas iona l

9
Pengawasan

In te rna l
Kepala Seksi Pendid ikan Islam

10 Penanganan 

Pengaduan, 

Saran, dan

Email: kabg ianvar(a)kem enag.go.id  

Email: oendisgianvar(S )gm ail.com  

081237464671

11
Jum lah

Pelaksana
1 (satu) pelaksana /  o p e ra to r

12 Jam inan

Pelayanan

Pelayanan d ilakukan secara cepat, te p a t e fe k t if  dan e fis ien  sesuai s ta n d a r yang te lah  

d ite ta p ka n .



13 Jam inan 

Keamanan dan 

Keselam atan

1. Ijin O perasiona l (IJOP) hanya d ibe rikan  kepada p e m ohon  dari ca lon lem baga.

2. Ijin  O perasiona l (IJOP) bisa d igunakan u n tu k  m em en u h i syara t d o ku m e n  adm in is tras i 

p e rm o h o n a n  rekom endas i ban tuan  sepe rti BOS dan BOP RA.

14
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Pelaksanaan
D ilakukan secara berka la  (1 ta h u n  sekali) m e la lu i rapa t koord inas i



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

SEKSI P E N D ID IK A N  IS L A M

Jenis Layanan : Layanan B antuan O eprasiona l Sekolah (BOS)

NO KOMPONEN
URAIAN

1 Dasar Hukum
1 U ndang-U ndang No. 17 Tahun 2003 te n ta n g  Keuangan Negara

2 U ndang-U ndang No. 1 Tahun 2004 te n ta n g  P erbendaharaan Negara

3 U ndang-U ndang No. 20 Tahun 2003 te n ta n g  S istem  P endid ikan Nasional

4 Keputusan Presiden Rl No. 1 Tahun 2002 te n ta n g  Pedom an Pelaksanaan 

Anggaran Pendapatan Belanja Negara

5 P era tu ran  P em erin tah  No. 19 Tahun 2005 te n ta n g  S tandar Nasional 

P endid ikan

6 P era tu ran  P em erin tah  No. 55 Tahun 2007 te n ta n g  Pendid ikan Agam a dan 

Keagamaan

7 P era tu ran  M e n te r i Agama Rl No. 13 Tahun 2012 te n ta n g  O rien tas i dan Tata 

Kerja Instansi V e rtika l K em en te rian  Agama

8 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 1 90 /P M K .0 5 /2 0 1 2  te n ta n g  Tatacara 

P em bayaran Dalam Rangka Pelaksanaan APBN

9 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 6 5 /P M K .0 2 /2 0 5 N te n ta n g  S tandar Biaya 

Tahun Anggaran 2016

2 Persyaratan 1 S urat pe rm o h o n a n  penca iran dana BOS dari lem baga

2 Pengajuan proposa l penca iran dana BOS dari lem baga

3 Surat p e rjan jian  kerjasam a an ta ra  lem baga dengan PPK Kem enag G ianyar

3 S item , M ekan ism e, 

dan Prosedur

1 Lembaga m enyerahkan  LPJ BOS sebe lum nya

2 Lembaga m enga jukan  su ra t pe rm o h o n a n  penca iran

3 Lembaga m enga jukan  proposa l penca iran dana BOS

4 Jangka W aktu 9 Jam

5 B iaya /Ta tif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan B antuan  O perasiona l Sekolah (BOS)

7 SARANA,Prasarana, 

d a n /a ta u  Fasilitas

1 M e ja  dan Kursi

2 ATK

3 P C /Laptop dan P rin te r

4 In te rn e t Akses

8 K om petensi Pelaksana
M e m p u n ya i kem am puan  m elaksanakan tugas sebagai o p e ra to r  BOS dan 

bendahara

9 Pengawasan In te rn a l Kepala Seksi P endid ikan Islam

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran, 

dan M asukan

Em ail: kabg ianva rO kem enag .go .id

Email: pend isg ia n va rO g m a il.co m

081237464671

11 Jum lah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  o p e ra to r /  bendahara

12 Jam inan Pelayanan Pelayanan d ilakukan secara cepat, te p a t e fe k t if  dan e fis ien sesuai s tanda r yang 

te la h  d ite ta p ka n .

13 Jam inan Keamanan 

dan Keselam atan

B antuan  O perasiona l Sekolah (BOS) d ibe rikan  se tiap  6 bu lan sekali a tau  pe r 

sem es te r da lam  ta h u n  berja lan

14
Evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan
D ilakukan secara berka la  (1 ta h u n  sekali) m e la lu i ra p a t koo rd inas i



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

SEKSI P E N D ID IK A N  IS L A M

Jenis Layanan : Layanan B antuan O eprasiona l P endid ikan (BOP)

NO KOMPONEN
---------------------  "  URAIAN

i Dasar H ukum
1 U ndang-U ndang No. 17 Tahun 2003 te n ta n g  Keuangan Negara

2 U ndang-U ndang No. 1 Tahun 2004 te n ta n g  P erbendaharaan Negara

3 U ndang-U ndang No. 20 Tahun 2003 te n ta n g  S istem  P endid ikan Nasional

4 K eputusan Presiden Rl No. 1 Tahun 2002 te n ta n g  Pedom an Pelaksanaan 

Anggaran Pendapatan Belanja Negara

5 P era tu ran  P em erin tah  No. 19 Tahun 2005 te n ta n g  S tandar Nasional Pendid ikan

6 P era tu ran  P em erin tah  No. 55 Tahun 2007 te n ta n g  P endid ikan Agama dan 

Keagamaan

7 P era tu ran  M e n te r i Agama Rl No. 13 Tahun 2012 te n ta n g  O rien tas i dan Tata Kerja 

Instansi V e rtika l K em en te rian  Agama

8 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 1 90 /P M K .0 5 /2 0 1 2  te n ta n g  Tatacara 

P em bayaran Dalam Rangka Pelaksanaan APBN

9 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 6 5 /P M K .0 2 /2 0 5 N te n ta n g  S tandar Biaya Tahun 

A nggaran 2016

2 Persyaratan 1 S urat pe rm o h o n a n  penca iran dana BOP dari lem baga

2 Pengajuan proposa l penca iran dana BOP dari lem baga

3 S urat pe rjan jian  kerjasam a an ta ra  lem baga dengan PPK Kem enag G ianyar

3 Sitem , M ekan ism e, 

dan P rosedur

1 Lembaga m enyerahkan  LPJ BOP sebe ium nya

2 Lembaga m enga jukan  su ra t pe rm o h o n a n  penca iran

3 Lembaga m enga jukan  proposa l penca iran dana BOP

4 Jangka W aktu  

Penyelesaian

9 , 
Jam

5 B iaya /Ta tif Rp. 0 (gratis)

6 P roduk Pelayanan B antuan O perasiona l P endid ikan (BOP)

7 SARANA,Prasarana, 

d a n /a ta u  Fasilitas

1 M e ja  dan Kursi

2 ATK

3 PC /Laptop dan P rin te r

4 In te rn e t Akses

8
K om petensi

Pelaksana
M e m p u n ya i kem am puan  m elaksanakan tugas sebagai o p e ra to r  BOP dan bendahara

9 Pengawasan In te rn a l Kepala Seksi Pendid ikan Islam

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran, 

dan M asukan

Email: kabgianvar(5)kem enag.go.id

Email: pend isg ianva rfS gm a il.com

081237464671

11 Jum lah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  o p e ra to r /  bendahara

12 Jam inan Pelayanan Pelayanan d ilakukan secara cepat, te p a t e fe k t if  dan e fis ien  sesuai s tanda r yang te lah  

d ite ta p ka n .

13 Jam inan Keam anan 

dan Keselam atan

B antuan O perasiona l P endid ikan (BOP) d ibe rikan  se tiap  6 bu lan sekali a tau  pe r 

sem es te r dalam  ta h u n  berja lan

14
Evaluasi K inerja 

Pelaksanaan
D ilakukan secara berkala (1 ta h u n  sekali) m e la lu i ra p a t koord inas i



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

SEKSI P E N D ID IK A N  IS L A M

Jenis Layanan : Layanan TPG

NO KOMPONEN
— ”  “  URAIAN

i Dasar H ukum
1 U ndang-U ndang No. 17 Tahun 2003 te n ta n g  Keuangan Negara

2 U ndang-U ndang No. 1 Tahun 2004 te n ta n g  P erbendaharaan Negara

3 U ndang-U ndang No. 20 Tahun 2003 te n ta n g  S istem  P endid ikan Nasional

4 K eputusan Presiden Rl No. 1 Tahun 2002 te n ta n g  Pedom an Pelaksanaan 

A nggaran P endapatan Belanja Negara

5 P era tu ran  P em erin tah  No. 19 Tahun 2005 te n ta n g  S tandar Nasional 

P endid ikan

6 P era tu ran  P em erin tah  No. 55 Tahun 2007 te n ta n g  Pendid ikan Agam a dan 

Keagamaan

7 P era tu ran  M e n te r i Agama Rl No. 13 Tahun 2012 te n ta n g  O rien tas i dan Tata 

Kerja Instansi V e rtika l K em en te rian  Agama

8 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 1 90 /P M K .0 5 /2 0 1 2  te n ta n g  Tatacara 

P em bayaran Dalam Rangka Pelaksanaan APBN

9 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 6 5 /P M K .0 2 /2 0 5 N te n ta n g  S tandar Biaya 

Tahun Anggaran 2016

2 Persyaratan 1 SKMT Guru

2 SKBK Guru

3 Absen dari SIMPATIKA

3 Sitem , M ekan ism e, 

dan P rosedur

1 G uru m enyerahkan  SKMT

2 G uru m enyerahkan  SKBK

3 G uru m enyerahkan  absen

4 Jangka W aktu  

Penyelesaian
Jam

5 B iaya /Ta tif Rp. 0 (g ratis)

6 Produk Pelayanan Dana TPG

7 SARANA,Prasarana, 

d a n /a ta u  Fasilitas

1 M e ja  dan Kursi

2 ATK

3 P C /Laptop dan P rin te r

4 In te rn e t Akses

8
K om petensi

Pelaksana

M e m pu n ya i kem am puan  m elaksanakan tugas sebagai o p e ra to r  SIMPATIKA/SIAGA 

dan bendahara

9 Pengawasan In te rna l Kepala Seksi Pendid ikan Islam

10 Penanganan 

Pengaduan, Saran, 

dan M asukan

Email: kabK ianvar(a)kem enae.eo.id

Email: oend iss ianva r(® gm a il.com

081237464671

11 Jum lah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  o p e ra to r /  bendahara

12 Jam inan Pelayanan Pelayanan d ilakukan secara cepat, te p a t e fe k t if  dan e fis ien  sesuai s tanda r yang 

te la h  d ite ta p ka n .

13 Jam inan Keamanan 

dan Keselam atan

Bdana TPG d ibe rikan  setiap bulan dalam  ta h u n  berja lan

14
Evaluasi K inerja 

Pelaksanaan
D ilakukan secara berka la  (1 ta h u n  sekali) m e la lu i ra p a t koo rd inas i



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B L IK

SEK SI P E N D ID IK A N  IS L A M

Jenis Layanan : Layanan In s e n t if  G u ru  N on PNS

MO KO M PO NEN
----------------- -- ”  URAIAN

1 D asar H uku m
1 U n d a n g -U n d a n g  N o. 17 Tahun  2003  te n ta n g  K euangan  N egara

2 U n d a n g -U n d a n g  N o. 1 T ahun  2 0 0 4  te n ta n g  P e rb e n d a h a ra a n  N egara

3 U n d a n g -U n d a n g  N o. 20 T ahun  2 003  te n ta n g  S is tem  P e n d id ika n  N as iona l

4 K e p u tu sa n  P res iden  Rl No. 1 T a h u n  2 002  te n ta n g  P e d o m a n  P elaksanaan 

A n g g a ra n  P e n d a p a ta n  B e lan ja  N egara

5 P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  No. 19 T a h u n  2005  te n ta n g  S ta n d a r N as iona l 

P e n d id ika n

6 P e ra tu ra n  P e m e rin ta h  No. 55 T a h u n  2 007  te n ta n g  P e n d id ika n  A gam a dan 

K eagam aan

7 P e ra tu ra n  M e n te r i A gam a Rl N o. 13 T a h u n  2 0 1 2  te n ta n g  O rie n ta s i dan  Ta ta  

K erja  Ins tans i V e rtik a l K e m e n te r ia n  A gam a

8 P e ra tu ra n  M e n te r i K euangan N o. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  te n ta n g  T a taca ra  

P e m b a ya ra n  D a lam  Rangka P elaksanaan APBN

9 P e ra tu ra n  M e n te r i K euangan  N o. 6 5 /P M K .0 2 /2 0 5 N te n ta n g  S ta n d a r Biaya 

T a h u n  A n g g a ra n  2 016

2 P ersya ra tan 1 S u ra t a ju a n  in s e n t if  GBPNS yang  d ic e ta k  d a ri S IM P A TIK A

2 SK P e n e rim a  in s e n t if  GBPNS yang  d ic e ta k  d a ri S IM P A TIK A

3 S item ,

M e k a n is m e , dan  

P ro se d u r

1 G u ru  m e n y e ra h k a n  a juan  in s e n t if  GBPNS yang  d ic e ta k  d a ri S IM PATIKA

2 O p e ra to r  S IM P A TIK A  m e n c e ta k  SK P ene rim a  in s e n t if  GBPNS yang  d ic e ta k  d a ri 

S IM P A TIK A

4 Jangka W a k tu  

P enye lesa ian
3 Jam

5 B ia y a /T a tif Rp. 0  (g ra tis )

6 P ro d u k  P e layanan D ana in s e n t if  GBPNS

7 SAR A N A ,P rasarana 

, d a n /a ta u  Fasilitas

1 M e ja  dan  Kursi

2 ATK

3 P C /L a p to p  dan  P r in te r

4 In te rn e t Akses

8
K o m p e te n s i

Pelaksana

M e m p u n y a i k e m a m p u a n  m e la ksa n a ka n  tu g a s  sebaga i o p e ra to r  S IM P A TIK A  dan 

b e n d a h a ra

9
P engaw asan

In te rn a l
K epala  Seksi P e n d id ika n  Islam

10 P enanganan 

P engaduan , Saran, 

dan M asukan

E m ail: k a b g ia n v a rO k e m e n a g .g o .id  

E m ail: p e n d isg ia n va r(5 )g m a il.co m  

0 8 1 2 3 7 4 6 4 6 7 1

11 Jum lah  P elaksana 1 (sa tu ) pe laksana  /  o p e ra to r  /  b e n d a h a ra

12 Jam inan

Pelayanan
P e layanan  d ila k u k a n  secara ce p a t, te p a t e fe k t if  dan  e fis ie n  sesua i s ta n d a r yang  

te la h  d ite ta p k a n .



13 Jam inan 

K eam anan  dan

Dana in s e n t if  GBPNS d ib e r ik a n  s e tia p  6 b u la n  seka li a ta u  p e r s e m e s te r d a la m  

ta h u n  b e rja la n

14
Evaluasi K ine rja  

P e laksanaan
D ila kuka n  secara  be rka la  (1 ta h u n  seka li) m e la lu i ra p a t ko o rd in a s i



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

SEKSI P E N D ID IK A N  IS L A M

Jenis Layanan : B antuan Lembaga Pendid ikan Agam a dan Keagamaan

NO KOMPONEN
----------------------------------------------------------------- URAIAN

i Dasar H ukum
1 U ndang-U ndang No. 17 Tahun 2003 te n ta n g  Keuangan Negara

2 U ndang-U ndang No. 1 Tahun 2004 te n ta n g  P erbendaharaan Negara

3 U ndang-U ndang No. 20 Tahun 2003 te n ta n g  S istem  Pendid ikan Nasional

4 K eputusan Presiden Rl No. 1 Tahun 2002 te n ta n g  Pedom an Pelaksanaan 

Anggaran P endapatan Belanja Negara

5 P era tu ran  P em erin tah  No. 19 Tahun 2005 te n ta n g  S tandar Nasional 

P endid ikan

6 P era tu ran  P em erin tah  No. 55 Tahun 2007 te n ta n g  Pendid ikan Agam a dan 

Keagamaan

7 P era tu ran  M e n te r i Agama Rl No. 13 Tahun 2012 te n ta n g  O rien tas i dan Tata 

Kerja Instansi V e rtika l K em en te rian  Agama

8 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  te n ta n g  Tatacara 

P em bayaran Dalam Rangka Pelaksanaan APBN

9 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 6 5 /P M K .0 2 /2 0 5 N te n ta n g  S tandar Biaya 

Tahun Anggaran 2016

2 Persyaratan 1 Proposal P e rm ohonan B antuan

2 R ekening a k tif lem baga

3 S item , M ekan ism e, dan 

Prosedur

1 P em ohon m eng jaukan proposa l ban tuan

2 P em buatan  SK Penerim a B antuan

4 Jangka W aktu  

Penyelesaian
1 Jam

5 B iaya /Ta tif Rp. 0 (gratis)

6 Produk Pelayanan Dana ban tuan

7 SARANA,Prasarana, 

d a n /a ta u  Fasilitas

1 M e ja  dan Kursi

2 ATK

3 P C /Laptop dan P rin te r

4 In te rn e t Akses

8 K om petensi Pelaksana M e m p u n ya i kem am puan  m elaksanakan tugas sebagai bendahara

9 Pengawasan In te rn a l Kepala Seksi P endid ikan Islam

10 Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan M asukan

Email: kabgianvarfSJkem enag.go.id

Email: DendisR ianvar(® gm ail.com

081237464671

11 Jum lah Pelaksana 1 (satu) pelaksana /  bendahara

12 Jam inan Pelayanan Pelayanan d ilakukan secara cepat, te p a t e fe k t if  dan e fis ien  sesuai s ta n d a r yang 

te la h  d ite ta p ka n .

13 Jam inan Keam anan dan 

Keselam atan
B antuan d ibe rikan  sete lah p e n e rb ita n  SK

14
Evaluasi K inerja 

Pelaksanaan D ilakukan secara berka la  (1 ta h u n  sekali) m e la lu i ra p a t koo rd inas i



S T A N D A R  P E L A Y A N A N  P U B LIK

SEKSI P E N D ID IK A N  IS L A M

Je n is  L a y a n a n  : P e m b in a a n  d a n  K o n s u lta s i P e n d id ik a n  A g a m a  d a n  K e a g a m a a n

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar H ukum 1 U ndang-U ndang No. 17 Tahun 2003 te n ta n g  Keuangan Negara

2 U ndang-U ndang No. 1 Tahun 2004 te n ta n g  P erbendaharaan  Negara

3 U ndang-U ndang No. 20 Tahun 2003 te n ta n g  S istem  Pend id ikan  Nasional

4 Keputusan Presiden Rl No. 1 Tahun 2002 te n ta n g  P edom an Pelaksanaan 

A nggaran Pendapatan Beianja Negara

5 P era tu ran  P em erin tah  No. 19 Tahun 2005 te n ta n g  S tandar N asional 

P end id ikan

6 P era tu ran  P em erin tah  No. 55 Tahun 2007 te n ta n g  Pend id ikan  Agam a dan 

Keagam aan

7 P era tu ran  M e n te r i Agam a Rl No. 13 Tahun 2012 te n ta n g  O rien tas i dan Tata 

Kerja Instansi V e rtika l K em en te rian  Agam a

8 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 1 9 0 /P M K .0 5 /2 0 1 2  te n ta n g  Tatacara 

P em bayaran Dalam  Rangka Pelaksanaan APBN

9 P era tu ran  M e n te r i Keuangan No. 6 5 /P M K .0 2 /2 0 5 N te n ta n g  S tandar Biaya 

Tahun Anggaran 2016

2 Persyaratan 1 Sura t P erm ohonan  Konsultasi a tau  Pem binaan

3 S item , M ekan ism e, dan 

Prosedur

1 P em ohon da tang  ke PTSP Kem enag G ianyar u n tu k  m e m p e ro la h  

p e m b in a a n /ko n su lta s i

4 Jangka W aktu  

Penyelesaian

2
Jam

5 B iaya /T a tif Rp. 0 (g ra tis)

6 P roduk Pelayanan Dana ban tuan

7 SARANA,Prasarana, 

d a n /a ta u  Fasilitas

1 M e ja  dan Kursi

2 ATK

3 PC /Laptop dan P rin te r

4 In te rn e t Akses

8 Kom petensi Pelaksana M e m p u n ya i kem am puan  u n tu k  m e m b erika n  pem b inaan

9 Pengawasan In te rn a l Kepala Seksi Pend id ikan Islam

10 Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan M asukan

Em ail: kabg ianva r(S kem enag .go .id

Em ail: oend isg ianvar(5 )gm ail.com

0 81237464671

11 Jum lah Pelaksana 1 (sa tu) pelaksana /  bendahara

12 Jam inan Pelayanan Pelayanan d ilakukan  secara cepa t, te p a t e fe k t if  dan e fis ien  sesuai s tanda r yang 

te lah  d ite ta p ka n .

13 Jam inan Keam anan dan 

Keselam atan



Evaluasi K inerja 

Pelaksanaan
D ilakukan  secara berka la  (1 tah u n  sekali) m e la lu i ra p a t koo rd inas i



III    BERITA ACARA STAKEHOLDER 

 

 



 
  



 
IV  MAKLUMAT PELAYANAN 

 
 
 
V PENUTUP 

Demikian Standar Pelayanan ini dibuat dengan harapan mampu 

untuk mewujudkan sistem penyelenggaraan pemerintah sesuai 
azas-azas umum penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan 

terpenuhinya hak-hak masyarakat dalam memperoleh pelayanan. 

 
 

KEPALA KANTOR  
KEMENTERIAN AGAMA KAB GIANYAR  

   
 
 
 

IDA BAGUS MADE OKA YUSA MANUABA  


